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Bevezeto

Kedves tanar kollégak és diakok!

A Marketing munkafiizet elsésorban a szolgaltatasok profili és magyar nyelven,
gazdasagi, kereskedelmi valamint turisztikai szakképzést nyujtdo szakkdzépiskolak
szamara késziilt.

A Marketing munkafiizet tulajdonképpen 2 in 1, azaz ketté az egyben, hiszen
marketing alapismereteket tartalmazd segédanyag és feladat-gylijtemény is egyben.
Célja a marketing gondolkodas kialakitdsa, a marketing problémék megoldasanak, a
marketing kutatasi modszerek és kutatasi eszk6zok alkalmazasanak gyakorlasa.

A munkafiizet négy fejezetre tagolodik, koveti a gazdasagi szakkozépiskolak
XI. osztalyanak sz6lo, Marketing modul fejezeti tagolodasat és megfelel a
3501/29.03.2018-as szamt Miniszteri Rendelet alatal jovahagyott tantervprogramnak.
A Marketing modul a tanulasi eredményekre dsszpontosit és hozzasegiti a tanulokat a
munkaerépiacon vald elhelyezkedéshez sziikséges ismeretek, készségek és adottsagok
megszerzéséhez.

A fejezetek elején egy garfikus abra segiti az ismeretek Osszegzését, a fejezetek
végén pedig ismétlé feladatok talalhatok. A fejezetek tartalmaznak marketing
ismereteket, gyakorlatokat, egyéni és egyiittmiikodésen alapuld csoportos feladatokat,
esettenulmanyokat, valamint elméleti és gyakorlati-kreativ foglalkozasokat. A
differencialt munkaanyagok figyelembe veszik a kiilonboz6 tanulasi stilusokat és
lehetévé teszik a tanulok altal a tanulasi folyamatban regisztralt elérehaladasanak
kovetését.

Az idegen szavak magyardzatit a munkaflizet végén taldlhatd szdjegyzék
(glossary) tartalmazza.

Remélem e munkafiizet hasznosnak bizonyul didkok és tanarok szamara
egyarant, a didkoknak megkonnyiti az 0j ismeretek és a gyakorlati készségek
elsajatitasat, mig a tanaroknak az oktatasi folyamat tervezése és megvaldsitasa terén
nyujt majd valos segitséget.

Eredményes tanulast és tanitast kivanok midenki szamara!
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I. FEJEZET: A marketing fogalma és fejlédési szakaszai

A marketing
fogalma

1.Termeléskozpontu idészak

2 Ertékesitésre fokuszalo idszak

3.Klasszikus (fogyasztokdzponti) korszak
A marketingkoncepcid 4 Modern (tarsadalomorientalt) id6szak

fejlodése 5. Globalizacio

1. Intenziv fejlodés
A marketing fejlodése 2. Extenziv fejlodés
1.Tarsadalmi/szocialis marketing
A marketing 2.Stratégiai _rnarketir_lg
szakosodasa 3.Kapcsolati marketing
4.Direkt marketing
5.Kinalati marketing
A marketing

célkitiizései

1.Gazdaségi célkitlizések
2. Pszihologiai célkitlizések

1. Elérelatd funkcio
2. Kozép funkcid

A marketing funkcioi .
3. Célfunkcidk
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1.1. A marketing fogalma és fejlodése

Marketing meghatarozasok

A marketing egy olyan tevékenység, intézményrendszer és folyamat, melynek
célja a vasarlok, az ligyfelek, a partnerek és a tarsadalom egészének értéket képviseld
ajanlatok létrehozasa, kommunikalasa, atadasa és cseréje. (az Amerikai Marketing
Szovetség definicidja, 2017).

A marketing egy olyan tudomény és miivészet, mely képes a célpiac igényeit
kielégiteni nyereség mellett. (Philip Kotler)

Marketingnek szamit minden olyan tevékenység, amely annak érdekében, hogy
kielégitse a vasarlok igényeit elemzi a piacot, meghatdrozza és megismerteti az
eladasra szant termékeket és szolgaltatasokat, majd kialakitja az arakat és megszervezi
az értékesitést.

A marketing, mint gyakorlati tevékenység a kovetkezoket jelenti:

a keresett terméket/szolgaltatast a megfelelé idében, megfeleld helyen, a megfeleld
aron, az arra alkalmas modon hatékony eladasdsztonzéssel, a megfeleld
vasarloknak/vendégeknek kinalni és az értékesités révén méltanyos nyereséget elérni.

A marketing mint folyamat

Sorsz. Folyamat Megvalaszolando
kérdések
A fogyasztoi sziikségletek és igények feltarasa KI(K)NEK?
A megfeleld termék éls szolgaltatas eldallitasa MIT?
Az drak kialakitasa MENNYIERT?
Ertékesitési csatornak megvalasztasa HOL?
Eladasi modszerek megtervezése HOGYAN?
Reklamozas és mas 0sztonzési modszerek bevezetése MILYEN
ESZKOZOKKEL?

Egy vallakozas marketingtevékenysége esetében a kovetkezoket kell ismerni:
» Milyen termékeket és szolgaltatasokat kinal a cég?
» Hogyan fog a cég 0 tigyfeleket talalni és hogyan tartja meg régi tigyfeleit?
* Milyen piaci kérnyezetben kell végrehajtani a marketing tervet?
* Milyen csatornakon keresztiil 1ép kapcsolatba a cég az tigyfeleivel?
* Milyen elégedettségi fokot tud biztositani a cég ligyfelei szamara?
* Hogyan sikeriil az tizleti tevékenység soran profitot termelni?
A marketing a XX. szazadban jelent meg ¢és fejlodését befolyasoltak a
kovetkezd elméletek:
1. A termékbdéség elmélete — a termék tulkinalat a fogyasztéi piacok megjelenését
eredményezték, ahol a vasarlonak széles valasztasi lehetdségei vannak, a termeldi
piacon er6sddik a verseny és nagyobb hangsulyt kapnak az eladasdsztonzé eszkdzok.
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2. A gazdasag és tarsadalom dinamikdjanak elmélete — a vallalatok, egy
dinamikusan valtoz6 piacra termelnek és szolgaltatnak, a marketing tevékenység
révén novelik hatékonysagukat és csdkkentik a kockazatokat.

A marketing fejlédés 2 iranya:

- extenziv fejlédés: a marketing egyre tobb cégre jellemz6 és 1j teriileteteket hodit
meg,

-intenziv fejlédés: a marketing tevékenységek tokéletesedése vallalati szinten.

A marketingkoncepcio fejlédése

I. Termeléskozponta -a piaci kereslet meghaladta a kinalatot, tulkereslet,
iddszak termékhiany,
(1900-1930) -rugalmatlan piac, nincs piacelemzés
II. Fogyasztasra és - a vevokért folytatott kiizdelem,
értékesitésre fokuszalo - a reklamozasi és értékesitési modszerek
id6szak (1930-1950) elterjedése, agressziv reklamok
1. Klasszikus - a fogyasztoi igényeknek rendelnek ald mindent,
(fogyasztokozponti) - n6 a valaszték, 0j termékek jelennek meg,
korszak (1950-1980) - fontos szerepet kap a piacszegmentacid
IV. A modern - er6sodik a fogyasztovédelem/kornyezetvédelem,
(tarsadalomorientalt) - a marketing szemlélet bekeriil a politikaba,
marketing (1980-) miivészetbe, nonprofit szféraba.
V. Globalizacié - a transznacionalis és multinacionalis vallalatok
megjelenése,
- a tdmegmarketing elterjedése.

A marketing szakosodasa

Fogyasztasi javak
marketingje
Klasszikus
marketing Ipari marketing
- Turisztikai marketing
Agrar marketing
Szolgaltatas marketing Banki marketing
Altalanos Szallitasi marketing
marketing
Tarsadalmi Oktatasmarketing
marketing Kulturalis marketing
Nemtermel6 Sportmarketing
tevékenységek
marketingje Vallasi marketing
/V Valasztasi marketing
Politikai marketing . L.
\ Kozigazgatasi
marketing
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1.2. Marketing célkitiizések

A marketing 6tvozi az objektiv és a szubjektiv elemeket, célkitlizései ezért két
nagy csoportba sorolhatok:
a) Gazdasagi célkitilizések (Kifejezhet6k gazdasagi mutatoval):
—  apiaci részesedés novelése,
— azeladas, a bevétel novelése, maximalizalas
— anyereség novelése,
—  anyereségrata ndvelése,
—  koltségek csokkentése, } minimalizalas
—  akockazat csokkentése

b) Pszihologiai célkitiizések (nechezebb mérni):
—  afogyasztoi elégedettség novelése,
— avvallalati kép (image) javitasa,
— avasarloi hiiség kialakitasa és erdsitése,
— acég hirnevének ndvelése.

1.3. A marketing funkcidék

ELORELATO funkcié (a marketing kiindul6 pontja):

- a piackutatds a piac megismerését célzd tevékenység, a fogyasztoi igények és a
vasarloi szokasok megismerése. A piackutatds legfontosabb feladata az adat- ¢€s
informacioszerzés.

KOZEP funkcié (megteremti az elérelato és célfunkciok kozétti kapesolatot):

- a vallalatnak a kozvetlen kornyezete és a piac dinamikus valtozasaihoz torténd
alkalmazkodo képességének folyamatos novelése. A piaci feltételek, a versenytarsak
stratégiaja folyamatosan valtozik. Az a vallalat fog versenyelénybe keriilni, amely a
leghamarabb tud alkalmazodni ezekhez a véltozasokhoz.

CEL funkciék (a piacgazdasagban tevékenyked§ vallalatok célkitiizései):

a) a gazdasagi hatékonysag, a nyereség a profit maximalizalasa: ez egy globalis cél,
amellyel minden vallalkozas szembesiil. F6 feladata, hogy minden marketing
eszkdzzel maximalisan novelje az aruk fogyasztasat, mivel ez a termelés
novekedéséhez vezet, és ennek kdvetkeztében a nyereség és a vallalat egészének
novekedéséhez.

b) a fogyasztdi sziikségletek minél magasabb szintii kielégitése: ha a vevd,
megvasarolva a cég aruit, egyre elégedettebb lesz, ennek eredményeként novekszik az
aruk vasarlasanak gyakorisdga és egyre szélesebb korben vallnak kielégitetté a
fogyasztoi sziikségletek.

Gyakorlati feladatok
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1. Egészitsétek ki az alabbi tablazatot, az adott marketing folyamatoknak megfeleld,
kovetkezd kérdésekkel: Hogyan? Milyen eszkozokkel? Kinek, kiknek? Mennyiért?
Hogyan? Hol?

A marketing folyamat Megvalaszolando
kérdések

Fogyasztoi sziikségletek és igények feltarasa

A megfeleld termékek és szolgaltatasok eldallitasa
Arak kialakitésa

Ertékesitési csatornak megvalasztasa

Az eladési modszerek megtervezése

Reklamozas és egyéb 0sztonzdk bevezetése

2. Az alabbi feladatnal, karikazzatok be a helyes valaszt!
1. A vallalkozés eredményét befolyasoljak
a) a kiadasok
b) a raforditasok
c) a koltségek.
2. A marketing gazdasagi célkitlizését képezi:
a) a cég hirnevének javitasa
b) a forgalmi mutat6é novelése
c) a vasarloi hiiség kialakitasa
3. A profit meghatarozasa:
a) a bevételek és kiadasok osszege
b) a jovedelem és koltségek Osszessége
c) a bevételek és raforditasok kiilonbsége
4. A marketing célfuncioja:
a) fogyasztoi sziikségletek tanulméanyozasa
b) a kérnyezethez térténd alkalmazkodas,
C) a vasarloi elégedettség megteremtése.
5. A tarsadalomorientalt marketing id6szakaban:
a) a piaci kereslet meghaladta a kinalatot,
b) a fogyasztoi igényeknek rendelnek mindent ala,
c) ersodik a fogyasztovédelem.

3. Allapitsd meg az alabbi kijelentések IGAZ vagy HAMIS voltat! (Karikizd be a
helyes valaszt.)
a) A marketing gazdasagi célkitlizései kozé tartozik a forgalom ndvelése, a
kockazat csokkentése és a vasarloi elégedettség fokanak novelése. I-H
b) A piackutatas legfontosabb feladata az adat- és informdacidszerzés. I-H
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C) A kockazat csokkentése a marketing pszihologiai célkitlizése. I-H
d) A martketing extenziv fejlédése a marketing tevékenységek tokéletesedését
jelenti vallalati szinten. I-H

4. Valassz kett6t a fenti HAMIS kijelentések koziil és alakitsd at 6ket igazakka!
5. Csoportmunka

Valasszatok egy idézetet az alabbiak koziil. Alkossatok csoportot, majd kdzdsen
beszéljétek meg, hogyan kapcsolodik az altalatok kivalasztott idézet a marketing
fogalmahoz. A kovetkeztetéseiteket mutassatok be az osztalynak.

a) Philip Kotler — ,...a sziikségletet ki kell elégiteni a legmagasabb szinten, hogy
profitot termeljiink,...”

b) Lou Gerstner - ,,Figyelni a vevékre — 6k tudjak legjobban mi kell nekik!”

c) Philip Kotler — A jo vallalat kielégiti az igényeket; a nagyon jo vallalat
piacokat teremt”

d) Arisztotelész - ,,Mindenki, aki pénzzel foglakozik, hatartalantl iparkodik azt
gyarapitani”

e) Lao-Ce -,,Aki kapni akar, az tanuljon meg adni.”

f) Oscar Wilde ,,Ma az emberek tudjak mindennek az arat, de semminek az
értekét.”

g) Albert Einstein ,, Talald meg a jatékszabalyokat aztan mar csak jatszanod kell —
persze mindenkinél jobban.”

6. Irjatok egy esszét a kovetkezé cimmel: Az iigyfelek elégedettségi szintje —
marketing célkitiizés —figyelembe véve a kdvetkezoket:

— a fogyasztdi sziikségletek meghatarozasa és rendszerezése,

— atermékek és szolgaltatasok mindsége,

— az aru- ¢s szolgaltatas kindlat valamint a fogyasztoi kereslet 6sszehangolasa.

7. Irjatok egy esszét a kovetkezé cimmel: Elégedett (elégedetlen) vasarlé vagyok —
figyelembe véve a kovetkezoket:

— akereskedelem, a szolgaltatasi szektor jellemzése,

— apiac meghatarozasa,

— a marketing célkitiizések,

— sziikségletek és igények,

— mindség, ar, hasznossag,

— fogyasztoi elégedettség, vasarloi hiiség.
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Il. FEJEZET: A piac

A piac W 1. Kereslet
meghatarozasa J 2. Kinélat

) . . 1. A forgalmazott aruk alapjan
A piac osztalyozdsa 2. Foldrajzi elhatéarolas szerint
3. Célcsoport szerint

[EEN

. Piacpotencial (PP)
. Piacvolumen (PV)
3. Piaci részesedés (PR)
J 3.1. Abszolut piaci részesedés
3.2 Relativ piaci részesedés
4. Arrugalmassag

N

y
[ A piaci méretei

A verseny mint (1. Tokéletes verseny
piaci sszetevo L 2. Nem tokéletes verseny

1. Kozvetlen verseny
1.1. Markaverseny
1.2. Ipari verseny

2. Kozvetett verseny
2.1. Formalis verseny

—1 2.2. Generikus

[l. Tisztességes verseny ]

2. Tisztességtelen verseny

10
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2.1. A piac meghatarozasa, szerepe és tipologiaja

Altaldnos meghatarozas: a piac a termelék (eladok) és a vasarlok (vevék) talalkozasi
helye.

Kozgazdasagi értelemben: a piac a kereslet és kinalat talalkozasa és az ebbdl
létrejovo aruforgalom.

Marketing szempontbol: a piac a tényleges és potencialis vasarlok dsszessége, adott
helyen, adott idében.

A piac a potencialis és tényleges vevok és eladok cserekapcsolatainak rendszere, az
adasvételek helyszine, az araknak a kereslet-kinalat hatdsara tortén6 valtozasainak
mechanizmusa.

— Termelés
Sziikséglet Szolgaltatas
A PIAC

Vasarlas A 4
KERESLET P ’ A
Vasarloerd fogyasztas L o KINALAT

A 4

Hasznossag
Erték Jovedelem
Elégedettség

A piac két meghatarozo eleme a Kereslet és Kinalat.
A Kereslet — a fogyasztoi igények és a pénzzel alatamasztott vasarlasi képességek
egylittese.

A Kinalat — az eladasra felajanlott termékek/szolgaltatasok mennyisége.

A piac f6 feladata, hogy az tarsadalomban felmertiild sziikségleteket sszehangolja a
termeléssel. Piaci egyensily esetében a kereslet és a kinalat egyenstilyban van.

A piac kiilonb6z6 szempontok szerint osztalyozhato:

Ssz. Osztalyozasi szempont A piaci tipologia

1 A forgalmazott aruk szerint | - termékek piaca, szolgaltatasok
piaca, a termelési tényez6k piaca,
pénziigyi piac, informaciok piaca.

2. Foldrajzi elhatarolas szerint | - helyi piac, regionalis/ teriileti piac,
orszagos, nemzeti piac, unios piac,
nemzetk6zi piac, vilagpiac.

3. A célcsoport szerint - fogyasztoi piac, szervezeti piac.

11
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A fogyasztéi piacok sajatossaga, hogy a fogyasztasi cikkeket a végsd
felhasznalonak értékesitik.

A szervezeti piacokon jelen 1évé vasarlok nem kozvetlenil a
sziikségletkielégités érdekében vasarolnak, hanem a javakat felhasznaljak termeléshez
vagy tovabb értékesitik.

A tézsdét koncentralt piacnak nevezik. Két alaptipusa van, az arutézsde és az
értéktdzsde. Tézsdén az alkuszok vagy brokerek kothetnek iizleteket, munkdjukat
megbizas alapjan végzik.

Aru minden, ami adasvétel targyat képezi, lehet termék, szolgaltatas vagy informacio.
A hasznossag az aru azon tulajdonsdga, mely révén képes kielégiteni a
sziikségleteket.

A szolgaltatasok sajatossagai:

- a valtozékonysag: a mindségiik, azaz a szolgaltatas szinvonala nagyban fiigg a

szolgaltatd személyétol,

- nem fizikai természetiiek: azaz nem lehet kézbe fogni, ellendrizni, csak az

igénybevételkor ismerheté meg,

- nem tarolhatok: azaz az igénybe nem vett szolgaltatasok drokre elvesznek,

- elvalaszthatatlanok a termelési folyamattél: azonnal felhasznalasra

keriilnek, amint eldallitjak Gket.

A fogyasztok szempontjabol a szolgaltatasok igénybevétele mindig a
megeldlegezett bizalmon mulik.

A viallalkozasok két piaccal allnak szoros kapcsolatban. Egyrészt az
er6forraspiaccal (beszerzési piac), masrészt az arupiaccal (értékesitési piac).

2.2. A piac méretei

A piac meghataroz6 elemei: a piaci kapacitds, a piac kiterjedése, a piaci
részesedés, a piac dinamikaja, a piac strukturaj és a piaci konjunktura.
A piac szegmentacidja — a piac kisebb, relative homogén fogyasztdi csoportokra
bontésa, a fogyasztok egy vagy tobb kozos jellemzdje alapjan.
A szegmenticid szamos jellemz6 alapjan elvégezhetd: foldrajzi, demografiai,

pszichografikus, viselkedési, stb. tulajdonsagok alapjan. Az igy kapott fogyasztoi
csoportok igényei jobban megismerhetdk és kielégithetdk.

Piacpotencial (PP) adott termékbdl vagy szolgaltatasbol elméletileg eladhatd
mennyiség.

Piacvolumen (PV) egy adott id6szak alatt, adott piacon, adott termékbdl vagy
szolgaltatasbol ténylegesen eladott mennyiség.

Piaci részesedés (PR) a piaci 0sszértékesitésnek egy vallalatra esé hanyadosa.

12
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A piaci részesedés meghatirozasa

A Piaci részesedés egy vallalat, vagy termék adott piacon torténd
értékesitésének ugyanazon piacon végbement Osszes értékesitéshez viszonyitott
aranya.

PR (%)=E + ET

PR — abszolut piaci részesedés %

Ei - az “i1” cég eladasa, forgalma értékben/természetes egységben kifejezve

ET — az 6sszpiaci eladés, forgalom értékben/természetes egységben kifejezve

A relativ piaci részesedés esetén adott vallalat értkesitését a legnagyobb

versenytarshoz viszonyitjak.

RPR=E;+EL

RPR — relativ piaci részesedés

Ei - az “1” cég eladasa, forgalma értékben/természetes egységben kifejezve

EL — a piacvezetd cég (leader) eladdsa, forgalma értékben/természetes

egységben kifejezve

A Kereslet arrugalmassaga megmutatja, hogy egy bizonyos aru aranak 1%-0s
valtozasara az aru keresletének hany szézalékos valtozasa esik.

Rugalmas kereslet esetén értéke > 1.
2.3. A verseny, mint piaci 6sszetevo

A piac alapvetd mozgatorugoja a piaci szereplok versenye.

A magyar nyelv Ertelmez6 szotara alapjan, a verseny: altaldban olyan
vetélkedés, kiizdelem, amelyben a részvevd egyének vagy csoportok a tobbieket le
akarjak gy6zni, felil akarjak mulni.

Szotani eredet: a latin CONCURRERE = versenyzés.

A verseny funkcioi 3 csoportba sorolhatok:

Joléti funkeié — az igények széleskorii kielégitése.

Hatékonysagi funkcié — a vallalatok a lehetd legolcsobban, a legkisebb raforditassal
koltséggel mitkkodnek, mely hatasara elénydsen alakulnak az arak.

Allokacios funkcié — a vallalatok a rendelkezésre allo er6forrasaikat a fogyasztoi
igényeknek megfelelé termékekre és szolgaltatasokra forditjak. A fogyasztoknak
meghatarozo szerepe van, kiegyenlitddik a piaci Kereslet és Kinalat, megnovekszik a
termékek/szolgaltatasok mindsége.

A tokéletes verseny az a piaci forma, ahol szabad a ki- és belépés, sok az elado
és a vevo, igy egyikojik sem képes egyediil befolyasolni a piacot.
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A nem tokéletes verseny formai

XI. osztaly

Verseny Monopélium Monopszonium Oligopélium Oligopszonium
formak/
jellemzok
Eladok egyetlen sok néhany sok
vallalat vallalat
Vasarlok sok egy vevo sok kevés vevo
Piacbelépés/ nehéz/ nehéz nehéz/ nehéz
kilépés korlatok vevoként korlatok vevoként
Ar- meghatarozo jelent6s
befolyasolas

Monopolisztikus verseny: szabad a piacra valdé belépés, sok termeld és
altalaban sok vevé tevékenykedik a piacon.

Marketing szempontbdl megkiilonboztethetok:

A kozvetlen verseny: olyan vallalatok kozott, amelyek hasonlo termékeket,
vagy szolgaltatasokat kindlnak, illetve ugyanolyan sziikségleteket elégitenek ki.

Markaverseny: azonos igények kielégitésére szolgald, ugyanolyan termékeket
és szolgaltatasokat kinald vallalatok kozott jon létre. A megkiilonboztetés a
markanéven keresztiil térténik. (sor, benzin, kenyér)

Ipari szintli verseny: hasonld termékeket kinalo vallalatok kozott zajlik,
amelyek ugyanazon a sziikségleteknek masképp felelnek meg. A fogyasztas terén
helyettesithetd termékek vagy szolgaltatasok kindlnak, és a versenyt a termékek
mindségi differencidlasaval érik el. (élelmiszeripar, ruhaipar)

Kozvetett verseny: olyan vallalatok kozott jon létre, amelyek helyettesitd
termékeket, kinalnak, vagy kiilonboz6 igények kielégitését szolgaljak.

Formalis verseny van azon vallalatok kozott, amelyek ugyanazon igényeket
kiilonb6z6 modon elégitenek ki. (szabadid6 eltoltésének sziikségessége - filmnézés
vagy egy kirandulas.)

A generikus verseny a teljes piac szintjén tapasztalhat6, a vallalatok
versenyeznek a vasarloi jovedelmért, a fogyasztok pedig prioritasokat allitanak fel.

Tisztességes verseny- torvényes keretek betartasa, szabad piacbelépés.

Tisztességtelen verseny - versenyszabalyzatok be nem tarasa, tisztességtelen
elényhelyzet kialakitasa.

Versenytarsak: ugyanolyan vagy hasonld sziikségletek kielégitését célzo
(direkt versenytarsak, indirekt versenytarsak, helyettesitok, 1]
versenytarsak, potencidlis versenytarsak).

vallalatok
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A SWOT analizis

A SWOT analizis egy olyan technika, mely segitégével hatékonyan elemezhet6
és jobban megérthetd egy vallalkozas adott piaci helyzete. Felhasznalhato a
vallalkozas sajat gyengeségeinek azonositasara, az erésségeknek kiaknazasara és a
jovobeni stratégiak megtervezésére.

Az SWOT elnevezés az elemzés
elnevezéseinek kezddbetliibol tevodik Ossze:

soran vizsgalt négy teriilet angol

Strengths — erésségek
Weaknesses — gyengeségek
Opportunities — lehetéségek
Threats — veszélyek

A magyar szakzsargonban a GYELV elemzés elnevezést is szoktak hasznalni.
A fenti négy teriiletet a SWOT elemzés 2 kiilon kategoriaba rendezi:
1.Belso tényezok — ezekre van a cégnek rahatasa

Ide tartoznak az erésségek (S) és a gyengeségek (W).

2. Kiilso tényez6k — ezekre nincs kdzvetlen rahatdsa a cégnek.
Ilyenek a lehetdségek (O) és a veszélyek (T).

Vizudlisan a SWOT elemzés egy 2x2-es tabldzatban jelenithetdé meg.
Hasonithato egy 4 darabos puzzle-hoz is,

melynek darabjai egyenként

értelmezhetdk, am Osszefiiggnek egymassal és Gsszerakva képezik a teljes egészet.

Melyek a sikeres iizleti folyamatok?
Milyenek a vallalkozas dolgoz6i?
Milyen eszkozokkel rendelkezik a cég?
Milyen technologiat hasznal?
Milyen elényei vannak a
versenytarsakhoz képest?
Miben jobb a vallalat mint barki mas?

cégnek

SWOT elemzés Elésegitik a célok elérését Gatoljak a célok elérését
Bels6 tényezok Strengths Weaknesses
- szervezeti jellemzok Erésségek Gyengeségek
Kiils6 tényezok Opportunities Threats
- kornyezeti jellemzék Lehetdségek Veszélyek
Erdésségek Gyengeségek

Miben jobbak a versenytarsak?

Milyen iizleti folyamatokon kell javitani?
Milyen eszkozokre van még sziikség?
Rendelkezik a cég elég tékével?

Hogy all a cég a munkaerdvel?

Mit lathatnak az iigyfelek gyengeségnek a
vallalkozassal kapcsolatban?

Lehetdségek

Varhatoak elényds jogszabalyi
adozasi valtozasok?
Melyek a kinalkozo
kozeljovoben?
Milyen trendek varhatéak az iparagban?

vagy

lehetdségek a

Veszélyek

Vannak (potencialis) versenytarsak?

Van negativ hatdsa a fogyaszt6i magatartasok
valtozasanak?

Vannak veszélyt jelent6 piaci trendek?

Valtoz6 a jogi és adozasi kornyezet?
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EROSSEGEK (belsé tényezok, erésiteni kell dket)
- alacsony koltségek
- fejlett technologia
- kivalo termékmindség
- szakképzett és elkotelezett alkalmazottak
- jelentds pénziigyi eréforrasok
- elismert szolgaltatasok
- pozitiv image
- jo értékesits rendszer
GYENGESEGEK (belsd tényezdk, javitani kell rajtuk)
- a munkerd képzésének/tovabképzésének sziikségessége
- a vallalkozas nem megfelel foldrajzi elhelyezkedése
- belsé miik6dési problémak
- sziik termékvalaszték
- stratégia hianya
- nem megfelelé6 mindség, hataridék be nem tartasa
- gyenge reputaciod
- pénziigyi eréforrasok hianya
LEHETOSEGEK (kiils6 elemek, folyamatos megfigyelés)
- az iparag piaci novekedése
- gazdasagi novekedés
- varhato kedvez6 szocialis vagy demografiai valtozasok
- & legujabb technoldgiai fejlodésekbol szarmazo elény
VESZELYEK (kiils6 tényezOk, tudatos elkeriilés)
- névekvo és erdsodd konkurencia
- valtozo6 vasarloi magatartas
- beszallitoi kapacitas csokkenése
- munkaer6 hiany
- politikai, gazdasagi viszonyok negativ valtozasa

SWOT ELEMZES KESZITESE

A SWOT elemzés 1épései a kovetkezok:

1. Akérdések megfogalmazasa

2. A valaszok rendezése a SWOT matrix megfelelé mezdjébe, prioritizalas.
3. Legfontosabb 1épés a CSELEKVES.

Az allapotfelmérés onmagaban nem hoz javulast. Az analizisb6l leszirt
kovetkeztetéseknek megfeleléen meg kell oldani a gyengeségek kijavitasat,
minimalizalasat. A veszélyek tudatosan elkeriilése mellett, folyamatosan figyelni kell

a lehetdségeket.
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Gyakorlati feladatok

1. Karik4zzatok be a helyes valaszokat! (minden kérdésnél 1 helyes valasz van)
1. Azonos célpiacon tevékenykedd két szalloda kozotti kapcesolat:
a) kozvetlen verseny
b) kozvetett verseny
c) tiszta verseny
2. Formalis verseny van azon vallalatok kozott, amelyek:
a) hasonlo termékeket, vagy szolgaltatasokat kinalnak
b) ugyanazon igényeket kiilonb6z6 modon elégitenek ki
c) helyettesit§ termékeket kinalnak
3. A SWOT elemzésben a belso tényezdket képviselik:
a) az EROSSEGEK ¢és a LEHETOSEGEK,
b) aLEHETOSEGEK és VESZELYEK,
c) azEROSSEGEK és GYENGESEGEK.
4. Azigények széleskort kielégitése:
a) a verseny joléti funkcidja
b) hatékonysagi funkcid
c) allokécios funkcio
5. A valtoz6 vasarloi magatartas a cégek szamara:
a) Er6sség
b) Lehet6ség
C) Veszély
6. A valtozo vasarloi magatartas a cégek szamara:
a) ErGsség
b) Lehetdség
c) Veszély

2. Allapitsd meg az alabbi kijelentések IGAZ vagy HAMIS voltat! (Hizd ala a helyes

valaszt.)

a) A piaci részesedés egy vallalat adott piacon torténd értékesitésének ugyanazon a
piac osszértékesitéshez viszonyitott aranya. I-H
b) A monopolisztikus verseny egy tokéletes verseny. I-H
C) A hasznossig az aru azon tulajdonsaga, mely révén képes kielégiteni a
sziikségleteket. I-H
d) A markanév a termék garancigjat biztositja. I-H
e) Monopszonr6l akkor beszéliink, ha egy iparagban a piaci kinalatot egyetlen
résztvevo termeli meg. 1-H

f) Ha egy cég értékben kifejezett piaci részesedése csokkent, annak vélhetd oka lehet
az, hogy a cég elveszitett néhany vevét, illetve a jelenlegi vevék kevesebbet
vésarolnak. I-H
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3. A piac mérészamainak gyakorlasa

Adott piacon, az alapév éves értékesitése - 150 mil. RON
Ugyanazon a piacon, a kovetkezd év értékesitése - 200 mil. RON
Ezen a piacon jelen 1év6 cégek adatait az alabbi tablazat tartalmzza:

XI. osztaly

Piaci részesedés Relativ piaci
Eladas a részesedés
Eladas az kurens Alapév Kurens Alapév Kurens
alapévben évben (%) év (%) év
Cégek | (mil RON) (mil RON) (%) (%)
A 25 35
B 50 55
C 45 40
D 10 25
E 20 45
> 150 200

Hatarozzatok meg a kdvetkez6 piaci mutatokat és egészitsétek ki a tablazatot:
a) a piacon 1év6 cégek abszolut piaci részesedését az alapévben,

b) a piacon 1év6 cégek abszolut piaci részesedését a kurens évben,

c) a cégek relativ részesedése az alapévben,

d) a cégek relativ részesedését a kurens évben.

Roviden értelmezzétek a kapott eredményeket mindkét év szintjén.

4. Az “A“ orszag piacan 2019-ben az elsé 3 cég a kovetkez6 eladasokat valdsitotta
meg: az elsé cég piaci eladasi volumene 240 millié eurd, a masodik cég eladasi
volumene 150 milli6 eurd, a harmadik cég eladasi volumene 120 millié euro.

A 2019-es évi dsszpiaci eladas 600 millié eurd és ebben az évben az adott célpiacon

Osszesen 5 cég van jelen. A negyedik cég piaci részesedése ebben az évben 10%, mig
az 6todik cég csupan 5%-os piaci részesedéssel rendelkezik.

A 2020-as évben a piaci mutatok a kovetkez6 képpen alakultak:

- a célpiac Osszeladasa 12%-ot esett,
- az els6 harom cég eladasa csokkent, igy mindharman ugyanakkora eladast
valositottak meg,
- az elsé harom cég piaci részesedése dsszesen 62,5%,

- anegyedik cég eladasa az el6z6 évhez képest megduplazddott.

Szamitsatok ki a kovetkez6 piaci mutatokat:

a) a célpiac elsé harom cégének piaci részesedését a 2019-es évben,
b) a cégek relativ piaci részesedését 2019-ben,

€) az 5 piacon 1év§ cég piaci részesedését 2020-ban,

d) acégek relativ piaci részesedését 2020-ban.

Foglaljatok tablazatba az eredményeket és értelmezzétek a piaci mozgasokat!
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5. Szervezzetek egy fokuszcsoportos tevékenységet, mely soran a csoportotok altal
kivalasztott termék Erdsségeit és Gyenge pontjait elemezzétek. Indokoljatok meg az
elemzés objektiv vagy szubjektiv jellegét!

6.
A Zenit Kft. gyenge infrastrukturaval rendelkezik, tevékenységi teriilete az

elektronikai cikkek forgalmazasa, egy korlatozott termékvonal révén. A cég
legfontosabb versenytarsa az Orizont Kft., amely szélesebb termékskalaval
rendelkezik, kedves és szakképzett személyzete van, de a piaci részesedése még
alacsony.

A Zenit Kft. ingyenes hazhozszallitast biztosit fgyfeleinek, a termékeinek
szervizelése egy évig ingyenes. A verseny kiélezodése kovetkeztében az Orizont Kft.
is szeretné a termékeit kisérd szolgaltatasokat bevezetni.

A cégek altal alkalmazott arak magasak az orszagos atlaghoz viszonyitva de
nagyobb tétel esetében kedvezményt ajanlanak.

Az bsszpiaci eladas 2020-ban 219 milliard lej volt, amelybdl a Zenit Kft. 26
milliardot, az Orizont Kft. 41 milliardot valositott meg.

Feladatok:
a) Készitsétek el a fenti példaban szerepld két cég SWOT analizisét!

b) Szamitsatok ki a két cég piaci részesedését!
c) Elemezzétek az eredményeket!

7. Csoportmunka

Olvassatok el az alabbi QR-kdd segitségével a kovetkezd cikket :

- A kenyér utja: megnéztiik, hol késziil az év kenyere, a székelyfoldi Bocskor
Pékség Dbiiszkesége: Bereczki Szilvia 2021. oktober 16., szombat, 12:33, -
a Maszol.ro portalrol.

7.1. A cikkben talalhat6é informaciok alapjan készitsétek el a Bocskor Pékség SWOT
elemzését!
7.2. Hasonlitsatok 6ssze a kiilonbozd csoportok altal készitett elemzéseket!
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I11. FEJEZET: A marketing kutatas

Marketing

XI. osztaly

A piackutatas

Tevékenységi targy alalpjan
A nyert informaciok alapjan

( )
A marketing kutatas J
.

( )
A marketingkutatas
formai

-
Kutatasi
modszerek

alapjan

Az eredmények
alkalmazhat6saga alapjan
El6fordulasi gyakorisag ]

Kvantitativ kutatas ]

—[ Kvalitativ kutatas

Szekundér kutatas
1.Bels6 informaciok
2. Kiils6 informacidk

Primér kutatés
1. Mgkérdezés
2.Megfigyelés
3. Kisérlet

A kérdbiv

A kutatas soran
hasznalt skalak

Mintavétel
Kérdéstipusok
L Szerkesztés

1. LIKERT skéla

2. Parok 6sszehasonlitasa

3. Rangsorolasi skala

4. STAPEL skéla

5. Szemantikus differencialas
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3.1 A marketing kutatas tipologiaja és folyamata
A marketingkutatds (marketing research) feladata az informaciok
szisztematikus, objektiv feltarasa, Osszegyljtése, elemzése, kozlése valamint

felhasznalasa, amelynek célja a marketing tevékenység sordn felmeriild problémak

megoldasara vezetdi dontések elGsegitése. (American Marketing

Association).
A marketing kutatds legfontosabb teriiletei: a termék/vallalt ismeretsége,

iranyul6

termékhasznalat gyakorisaganak és mennyiségének mérése, az igények felmérése, a
vasarlasi szokasok elemzése, piaci részesedés vizsgalata, termékpozicionalas,
termékfogadtatas elemzése, arérzékenység, arrugalmassag, értékesitési csatornak, az
elosztas elemzése, reklamhatas-elemzés.

A marketing kutatas tobb kritérium szerint osztalyozhato.

targya alapjan

Ismérvek Osztalyozas Jellemvonasok
Felfedezo kutatsas | - a marketing jelenségek valtozodinak és a
hipotézisek meghatarozasa
Eszkdzkutatas - a kutatasi eszk6zok, kérddivek, tesztek,
skalak fejlesztése, tesztelése
A tevékenység Leiré kutatas - a kutatott jelenség koordinatainak

leirasa/értékelése

Magyarazo
kutatas

- a marketing jelenség id6beli és térbeli
alakulasanak okait kutatja

Elérejelzo kutatas

- arovid, kozép- vagy hosszu tava
elérejelzéseinek készitése

Mennyiségi - reprezentativ mintakon végzik, az
A nyert kutatas eredmények altalanosithatok
informaciok Minéségi kutatds | - szerkezetileg nem prezentativ csoportokon
alapjan végzik a vizsgalt jelenségek megértése
érdekében.
Alapkutatas - cél a marketing elmélet fejlesztése
Az edmények Alkalmazott - a dontéshozatali folyamat megalapozasa a
alkalmazhatés kutatas célok megvalositasa
agi szintje Terepkutatas - célja az informaciok Gsszegyijtése,
alapjan (field research) csoportositsa és feldolgozasa
Irodai kutatas - kiilonféle statisztikai adatok és
(desk research) tanulmanyozasa (dokumentaris tanulmany)
Az Folyamatos - szisztematikusan (folyamatosan) zajlik-
eléfordulasi kutatas csaladi koltségvetés, lizlet panellek
gyakorisag Idészakos kutatas | - rendszeres idokozonként zajlik
alapjan (népszamlalas, kiallitasok, vasarok...)

Alkalmi kutatas

- nem ismétlddik meg (j termék bevezetése)
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A piackutatas (market research) egy lizleti mddszer, a piac szervezett és
moddszeres vizsgalata, amely sordn kvantitativ és kvalitativ adatokra tamaszkodva,
primer ¢és szekunder forrasokbdl torténik az informaciogytijtés a piac szerepl6irdl és
jelenségeir6l, a legjobb dontések meghozatala érdekében.

A marketing kutatas szélesebb korben vizsgalodik, mint a piackutatas.

A marketing kutatasi folyamat szakaszai:

1. Problémameghatarozas: a kutatas targyanak meghatarozasa

2. A Kkutatasi terv kialakitasa: kutatasi cél, adatfelvételi mod, mintavétel, kutatasi
eszk6zok, feldolgozasi/elemzési modszerek.

3. Az adatfelvétel: az informaciok osszegyiijtése, az adatok feldolgozasa.

4. Az informaciok elemzése: értékelés.

5. A kutatasi eredmények osszegzése

6. A kutatasi jelentés elkészitése: az eredmények prezentdldsa, javaslatok készitése,
progndzisok megfogalmazasa.

3.2 A kutatasi médszerek

Kvantitativ kutatds - szamokkal kimutathaté adatokat gytijtése/elemzése
(elégedettség-, sziikségletvizsgalat).

Kvalitativ kutatds - szdmokkal nem kimutathato adatokat gyiijtése/ elemzése
(vélemények, visszejelzések, attitlidok).

Szekundér piackutatas: a mas célbol Osszegylijtott, elérheté adatok Osszességének
tanulmanyozasa, a masodlagos informaciok feldolgozasa, elemzése - ,,irdasztal”
kutatasnak (desk research) is nevezik.

Elonyei: id6- és energiatakarékos, kevesebbe keriil, az adatgytijtést segiti.

Hatranyok: eltér6 kutatasi cél, az aktualitas hianya, eltér6 feldolgozasi modok.

Bels6 informaciok: a vallalaton beliili informaciok, a wvallalat mindennapos,
folyamatos mitkodését biztositd adatok (termelési, készletezési, értékesitési, pénziigyi
informaciok, ajanlatok, ajanlatkérések, termékkel kapcsolatos adatok, statisztikai és
konyvelési adatok)

Kiilsé informaciok: azok a vallalaton kiviili informaciok, melyekhez a vallalat hozza
tud jutni (statisztikai jelentések, évkonyvek, banki adatok, piackutdé cégek
informacioszolgaltatasai, napi- hetilapok informacioi).

Az informaciékkal szemben timasztott kovetelmények:

Relevancia/teljesség kovetelménye: az informaciok a vizsgalt jelenségre vonatkoznak
és fefedik azt.

Megbizhatosag: a valds adatforrasok, az adatok torzitasmentessége.

ldészeriiség kovetelménye: az informaciok az aktualis eseményeket kell tiikkrozzék.
Mérhetéség: az informaciok konkrét szamszeriisitése.

Hozzaférhetdség: az informaciok a kutatast végzok rendelkezésére allnak.
Gazdasagossag: az informaciogyiijtés és felhasznalas koltségigényeire vonatkozik.
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Primér piackutatds: amennyiben a szekundér adatokkal bizonyos kérdésekre nem
sikeriil valaszt talalni, a szakemberek a primer informaciok beszerzésével oldjak meg
a problémat.

El6nyei: eredeti adatfelvétel, megfeleld modszerek, id6szerii adatok.

Hatranyok: t6bb id6t igényel, nagy energiasziikséglet, tokeigényesebb.

Legfontosabb primér kutatasi modszerek: a megkérdezés, a megfigyelés, a kisérlet.

[ Kutatasi méodszerek ]

[ Szekundér kutatas ] [ Primér kutatas ]

| -

| | | | | |
Belso Kiils6 Megkérdezés Megfigyelés Kisérlet
informéciok informaciok

[ Standard intej ]

Meélyinterju —
[ frasbeli ] [ Szobeli ]

[ Egyéni ][ Csoportos ]

Megfigyeléskor a természetes kornyezetben tanulmanyozhatdo a vizsgalt személy
viselkedése, eldre eltervezett modon.

A Kkisérlet mesterségesen létrehozott koriilmények kozott torténd megfigyelés. A
kisérlet modszerelemzése parosul a megfigyeléssel vagy a megkérdezéssel.

A megkérdezés a leggyakrabban hasznalt primér kutatasi forma, a kutatas alanyainak
szobeli, telefonos vagy irasbeli (internetes) megkérdezése.

A standard interju esetében a megkérdezettek ugyanazokra a kérdésekre kell
vélaszolniuk. Eszkoze a standard kérddiv.

A mélyinterju kotetlen vagy iranyitott beszélgetés, a témahoz hozzaérté szakértd
véleményének ismerete a cél.

Az egyéni mélyinterju az interjukészité és az interjualany ko6zotti négyszemkozti
beszélgetés. Az interjurdl altalaban video vagy hangfelvétel késziil.

A csoportos mélyinteji legfejebb 20 f6bdl alld csoporttal lefolytatott beszélgetés. A
beszélgetést a moderator vezeti, elére elkészitett interjuvazlat alapjan.
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3.3. Kutatasi eszkoz - a kérdoiv

A kérd6iv szerkesztés 3 1épése:
- elOkészités és szerkesztés,
- kiprobalas, probakérdezés, tesztelés,
- véglegesités.

A Kkérdoiv szerkesztés szabalyai:
- a valaszadas 6nkéntes modjanak feltiintetése,
- a kérdések témakorok szerinti csoportositasa,
- egyszerd, vilagos, egyértelmi és konnyen megvalaszoland6 kérdések alkalmazasa
(az idegen kifejezések keriilése, a szakkifejezések magyarazata),
- a fokozatossag elve alapjan, az egyszeriibb kérdések a kérdéiv elejére, az
Osszetettebb kérdések a kérddiv végére keriilnek,
- elégséges, de nem tul sok kérdés (a hossz kérddiv érdektelenséget eredményez),
- valtozatos kérdések alkalamzasa és a negativ kérdések keriilése,
- semleges, partatlan kérdések alkalmazasa, melyek nem befolyasoljak a valaszadokat,
- minden lehetséges valaszadas lehetvé tétele (szabad valaszhely),
- ¢értékeld skdla hasznalatakor figyelni kell a pozitiv és negativ oldal
kiegyensulyozottsagara,
- a valaszok (szamszerisitésének) feldolgozhatoésaganak biztositasa,
- a pozitiv és negativ oldal kiegyensulyozasa az értékeld skalak alkalmazasakor,
- a kitolt6 személyére vonatkozo adatok (nem, életkor, szak) egyarant elhelyezheték a
kérddiv elején és végeén,
- a kérdbiv végén szerepeljen a kozremiikodés, a valaszadas megkdszonése,
- egységes kitoltési itmutato,
- kisérélevél csatolasa.
A kérdéiv kiprébalasa, véglegesitése:
A kérdések ellendrzését szakmai, Iélektani és feldolgozhatdsagi szempontok szerint
ajanlott elvégezni.
A kérdbivtervezet véglegesitése a probakérdezés utan torténik.
A kérdoiv feldolgozasa és értékelése:
A kérdéivek feldolgozasa és értékelése:
- a megkérdezések lezarasa,
- a kérdo6ivek formai és tartalmi ellenérzése,
- a valaszok Osszesitése és csoportositasa,
- adatfeldolgozas statisztika-matematikai modszerekkel,
- a kapott eredmények ellendérzése, értékelése, bemutatasa,
- szoveges elemzések elkészitése.
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Kérdéstipusok ]

[ A kérdésfeltevés modja alapjan ]

|
[ Nyitott kérdés: nincs ]

elére megadott valasz

Zart kérdés

- kétvaltozos kérdés - van 6nnek telefonja? (van, nincs)

- tobbkimenetelii szelektiv — latta 6n a legiijabb reklamot? (igen,
nem, nem emlékszem)

- szelektiv kérdés — a megadott valaszok mellett megjelenik az
6nallo vélemany is (mas, egyéb)

- dialégus — egy adott szituacioban nyilvanitott véleményr6l kell

nyilatkozni

_[ A kérdésfeltevés célja szerint ]

Kszﬁr(’i kérdés — rendelkezik 6n telefonnal?

- emlékeztetd kérdés — mikor vasarolt legutobb telefont?

- ellendrzé kérdés — naponta néz TV-t? (alapkérdés), - mit

latott tegnap? (ellenorz6 kérdés)

- direkt kérdés — elégedett a mindséggel? (Igen, Nem)

- indirekt kérdés — egyetért azzal, hogy a termék az atlagnal
jobb mindségii? (egyetértek, nem értek egyet)

- bevezeté kérdés — hol szokta tdlteni a szabadsagat?

- atvezet6 kérdés — az online térben is szokott olvasni?

- targykori kérdés — mennyire elégedett a szolgaltatassal?

- személyes kérdés — az 6n neme, életkora, végzettsége?

[ Keriilend§ kérdések ]

(befolyésol() kérdés — 6n szerint is kivalo a termék minGsége? \
-ravezetd kérdés — miért gondolja, hogy ez a marka a legjobb?
-egybemosé kérdés — szereti On a sos és édes siiteményeket?

-erds érzelmi toltésii kérdés — mi a véleméyne a mélyszegénységrol?
-megfoghatatlan fogalmak — gyakran eszik étteremben?

- megszamlalhatatlan dolgok — hany TV reklamot latott a héten?

- megvalaszolhatatlan kérdések — mikor evett eldszor hist?

- jovedelemre vonatkozé kérdések — kérjiik adja meg éves

uévedelme nagysagat! /
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3.3. A piackutatas soran hasznalt skalak

A marketing kutatas sordn Osszegylijtott informaciok mérése és rendszerezése
elengedhetetlen kovetelmény.

Mennyiségi ismérv (jovedelem, életkor, termelés mennyisége, megtett tavolsag,
vendégéjszakak szama stb) esetén természetes mértékegységet hasznalunk.

alapjan szamszertsithet6k a kvalitativ tulajdonsagok.

A marketing kutatds soran leggyakrabban hasznalt skalak:

1. A Likert-skala két szélsGséges érték kozotti mérési skala, amely az attitiid
mérésére szolgal. A leggyakoribb az 1-5-ig (vagy 2 és -2 kozotti) terjedd egyetértési
skala, ahol az 1-es érték az ,egyaltalan nem ért egyet” és az 5 a ,teljes mértékben
egyetért”, a 3 pedig semleges (nem tudom eldonteni).

5 4 3 2 1
+2 +1 0 -1 -2
5 — Teljes mértékben egyetért 5 — Nagymértékben helyesli
4 — Egyetért 4 - Helyesli
3- Eldonthetetlen/K6zonbos 3 - Hatarozatlan
2 - Nem ért egyet 2 - Helyteleniti
1- Egyaltalan nem ért egyet 1-Nagymértékben helyteleniti
Minéségi ismérv Teljes Egyetért | Kozonbos Nem ért | Egyaltalan
mértékben +1 0 egyet nem ért
egyetért +2 -1 egyet -2
J6 termék 100 150 150 200 100
mindség (M)
Megfeleld 150 100 250 100 100
garancia (G)
Elfogadhaté ar 300 200 100 50 50
)

Tudva, hogy a kutatdsi minta nagysaga n=700 személy, az egyes ismérvekre
vonatkoz6 eredmények a kovetkezok:
M = 2.100+1.150+0.150-1.200-2.100 = -50 = 0,07

700 700

G =2.150+1.100+0.250-1.100-2.100 = 100= 0,14
700 700

P = 2.300+1.250+0.100-1.50-2.50 = 700= 1,00
700 700

Mindharom ismérvvel szembeni attitlid pozitiv, legjobban az arral, legkevésbé a
mindséggel értenek egyet a megkérdezettek.
Az altalanos mutaté X = M+G+P = 0,40

3
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Az egyetértési nyilatkozatok mérése mellett a Likert-skaladk mas variaciokat is
mérhetnek, példaul gyakorisagot, mindséget, fontossagot és valdsziniiséget.
Frekvencia
5-Mindig 4 -Gyakran 3-Néha 2-Ritkan 1- Soha
Fontossag
5 - Nagyon fontos,

4 - Fontos,

3 - Mérsékelten fontos,

2 - Kissé fontos,

1 - Jelentéktelen

Mindség

5—-Kivalé 4-J6 3 - Becsiiletes 2 -Szegény 1 - Nagyon rossz

Valosziniiség

5-Egyértelmiien, 4-Valosziniileg,
1- Hatarozottan nem

3-Esetleg, 2-Valosziniileg nem,

2. A parok oOsszehasonlitasi skalaja esetében a megkérdezetteknek két,

egyidében bemutatott termék koziil kell kivalasztani a szdmukra megfeleldt.
Osszehasonlitas A B C Hatarozatlanok
A/B 500 200 300
AIC 400 400 200
B/C 600 300 100
Osszesen 900 800 700 600

A kutatasi minta nagysaga n = 1000 személy. Legkedveltebb az A termék, ezt
koveti a B termék és utolsé a C termék. Magas a hatarozatlanok szama.

3. A rangsorolasi skala segitségével a megfigyelt termékek dsszehasonlithatok és

rangsorolhatok.
Jellegzetességek | -3 pont 11 -2 pont 111 -1 pont
Garancia 500 400 300
I?esing 300 500 400
Ar 200 400 600
A kutatasi minta nagysaga 1200 személy.
G =3.500+2.400+1.300 = 2600 = 2,16 I. Hely
1200 1200

D = 3.300+2.500+1.400 = 2300= 1,91 Il. Hely
1200 1200

P =3.200+2.400+1.600 = 700= 1,66 1. hely

1200 1200

4. A szemantikus differencialas ellentétes ismérveket tartalmaz (kedvezo-
kedvezétlen, olcso-draga, ismert-ismeretlen, fontos-nem fontos stb) és tartalmazhat 3,

5 és 7 szintet.
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Minésitések Nagyon Kedvezé Ko6zonbos | Kedvezotlen Nagyon
kedvezd 4) ?3) ) kedvezétlen

(®) (@)

Mindség 600 500 200 300 400

M=3,3

Ar 400 300 300 400 600

P=2,75

Csomagolas 300 250 200 550 700

Cs=2,45

Valaszték 600 550 300 250 300

V=3,45

A kutatasi minta nagysaga n = 2000 személy.
Az altalanos mutatd X =2,98
A valaszték a legedvezobb, a csomagolds legkevésbé kedvezd jellemvondsa a

terméknek.

5. A STAPEL skala a szemantikus differencialas egyik sajatos valtozata. A
megkérdezetteknek bizonyos tulajdonsagokrél kell nyilatkozniuk, hogy az adott
tulajdonsagokat mennyire tartjak jellemzének a kutatas targyara nézve. A skala +5 és
-5 kozotti fokozatokat tartalmaz és szimetrikus jellege van.

+5 35 30 35
+4 30 35 40
+3 19 40 45
+2 23 20 30
+1 12 25 12
Kiszolgalas A vilaszték sokrétiisége Az ar
minésége 1,79 szinvonala
1,175 2,202
-1 32 15 12
-2 20 13 6
-3 16 12 8
-4 10 10 7
-5 3 0 5

Az altalanos mutaté X =1,72
Mindharom tulajdonsaggal szembeni fogyasztoi attitiid pozitiv.
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Gyakorlati feladatok

1. Valaszd ki, hogy az alabbi informaciok mely kategoriaba tartoznak:

Sorsz. Informacio Primér Szekundér
informacié | informacio
forras forras

Szakmai névjegyzek

A szalloda latogatottsagi adatai
Vasarloi elégedettség felmérése
kérddivvel

Versenytarsak arainak jegyzéke
Interneten elérhetd piackutatasi
tanulméany

Online forum

Vasarloi szokasok megfigyelési
eredménye

A cég értekesitési hatékonysiga
Szakmai folyoirat cikkének adatai
Uj termék tesztelése a piacon

2. Olvassatok el az alabbi kutatasi eredmény Osszefoglalast és kovetkeztetést, majd
valaszoljatok a kovetkez6 kérdésekre:

a) Hogyan hataroznad meg a kutatas targyat?

b) Milyen mértékben jellemzok a kutatasban leirtak a ti generaciotokra?

¢) Hogyan magyaraznad a médiafogyasztas tudatossa tételének fontossagat?

A tinédzserek nemcsak egy dologgal foglalatoskodnak, amikor a média
termékeit fogyasztjak. kozosségi halozatokat hasznalnak, videdkat néznek, {izeneteket
cserélnek, képeket néznek, zenét hallgatnak, tévét néznek, szamitogépen jatszanak,
hireket kovetnek — mindezeket legtobbszor egyid6ben.

A legnagyobb egyéni tanulési feladat a szelektalas megtanulasa lenne, hiszen a média
nem sziir, nem valogat helyettiik, ezt nekiik kell megtanulnunk. A média ajanl,
valtozatos ingerrel és informacioval lat el, még nem tartja feladatanak a fogyasztasara
vonatkozo nevelést és oktatast, jelen pillanatban elsé sorban gazdasagi, politikai,
szorakoztatasi stb. célokat lat el.

Kovetkeztetés

A média fogyasztasanak tudatosabba tételére, kiegyensulyozott média-fogyasztoi
kultara kialakitasara lenne sziikség - ez egy aktualis neveléslélektani aspektusra és
jelen pillanatban hidnyossagra mutat ra a formalis tanitas dsszes szintjén.
(http://padi.psiedu.ubbcluj.ro/pedacta/article_3_1 9.pdf, Szerzé: Dr. Bakk-Miklosi
Kinga, egyetemi docens- Miivészeti Egyetem, Marosvasarhely)
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3. Az alabbi feladatnal, karikazzatok be a helyes valaszt!
1. Mely skélat neveziink még EGYETERTO skalanak?
a)  Stappel skala
b)  Likert skala
€)  Szemantikus differencialas
d)  Parok gsszehasonlitasa
2. Mely skala esetében nem szamolunk altalanos mutat6ot?
a)  Stappel skala
b)  Likert skala
€)  Szemantikus differencialas
d)  Rangsorolasi skala
3. Zart kérdés esetén:
a) a kérdésre a megkérdezettnek szoveges valaszt kell adnia
b) bekarikazni kell az elére gyartott valaszokat
C) az alapkérdésekre adott valaszok ellenérzése a cél
d) a megkérdezetteknek rangsort kell felallitani
4. A kisérlet:
a) mesterségesen létrehozott koriilmények k6zott torténé megfigyelés
b) a leggyakrabban hasznalt primér kutatasi forma
C) a természetes kornyezetben tervezett kutatasi forma
d) kotetlen vagy iranyitott beszélgetés
5. Kérdoiv szerkesztéskor a fokozatossag elve alapjan:
a) kérdéseket témakorok szerinti csoportositjuk
b) minden valaszlehetdséget feltiintetiink
C) az egyszeriibb kérdések a kérdbiv elejére keriilnek
d) keriilni kell a negativ kérdéseket.

4. Milyen marketing kutatasi modszert javasolnatok annak a cégnek, amely:
a) kézmiives csokoladé termékeket szeretne gyartani,
b) egy Gj kavézot nyitana egy lakonegyedben,
) arra kivancsi, mennyire elégedettek vasarloi a termékek araval,
d) egy uj, online Gjsagot szeretne inditani.

XI. osztaly

5. Végezzetek el a csaladotokon belill egy egyszerli felfedezd kutatést, azzal a céllal,

hogy milyen dontéshozatali folyamat alapjan vasarol a csalad elektronikai e
figyelembe véve a kovetkezoket:

- a sziikséglet megjelenése,

- az informaciok beszerzése,

- a vasarlasi dontés meghozatala,

- a vasarlas lebonyolitasa,

- feed back, fogyasztoi elégedettség.
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6. Csoportmunka

Az aldbbi tablazat adatai alapjan, elemezzétek a fogyasztok TV nézési
szokasainak valtozasait 2015-ben a 2007-es felmérések titkrében. A 2015 szeptember-
oktoberében, egy 1573 f6s mintan késziilt kutatds egy korabbi, 2007-es felmérés
eredményeivel 6sszehasonlitva mutat ra a valtozasokra.

1. Az alabbi TV ad6k koziil melyiket lehet fogni az On lakasaban? Ha foghaté, melyiket
milyen gyakorisaggal nézi? Tévénézdk kore, 2015. (%)

Nem Naponta | Hetente 2-3 [ Ritkdabban | Nem Naponta,

foghaté néz nap néz néz néz hetente néz |
RTL Kub (HU) 19 60,7 123 92| 159 73,0
Duna TV (HU) 14 511 16,2 133 | 180 673
TV2 (HU) 2,7 414 12,3 91| 345 537
M1 (HU) 28 378 122 151.) 321 50,0
ProTV (RO) 14 353 9.4 13.6 | 403 447
M2 (HU) 238 202 10,0 142 528 30,2
Erdély TV 34,7 12,0 7.6 92| 36,5 19.6
Realitatea TV (RO) 2,5 109 5.0 123 | 693 159
Hir TV (HU) 282 83 6.0 71| 504 143
TVR1(RO) 0.6 7.6 6.4 132 723 140
Digi24 TV (RO) 15,5 73 52 92| 629 125
ATV (HU) 10.8 57 6.5 17.5| 59.5 122
Antena 3 (RO) 133 52 25 10,6 | 68,3 17
TVR2(RO) 12 22 22 10,7 | 83.8 44
TVR3(RO) 29 1,0 15 71| 876 25

Forras: https://maszol.ro/belfold/57722-igy-valtoztak-az-erdelyi-magyarok-
mediafogyasztasi-szokasai

7. Csoportmunka
- https://www.survio.com/hu/kerdoiv-sablonok
A fenti linkr6l véalasszatok ki egy kérddivet és elemezzétek a kdvetkez6 ismérvek
alapjan:
a) a kutatas célja,

b) a kérdések tipusa,
¢) a kérddivszerkesztés szabdlyai.

8. Miniprojekt

Végezzetek indirekt kutatdst, majd jellemezzétek a kozvetett kutatds soran
Osszegyljtott informaciok alapjan a vizsgalt témat, teriiletet, figyelembe véve a
kovetkezoket:

e a csoport altal vizsgalt kutatasi téma bemutatasa,

o az informacioforrasok felsorolasa, jellemzése (eredeti forras és szovegkdrnyezet

figyelembe vétele),

o az 0sszegyijtott adatok mennyire felelnek meg a kutatas céljanak,

e az adatok jellemzése (hozzaférhetoség, elégségesség, aktualitas, relevancia).
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9. Csoportmunka

XI. osztaly

Allitsatok 6ssze a csoportotok altal valasztott téméanak megfeleld KUTATASI

TERVET, figyelembe véve a marketingkutatas szakaszait (direkt kutatas):
o meghatarozas — a kutatas sziikségessége,
o megallapitas — a célkitlizések SMART jellege,
o kidolgozas — a megvalosulas tervezése,
o megvalositas — az informaciok gytijtése,
o clemzés — kovetkeztetések,
o beszamolo elkészitése és bemutatasa.

10. Csoportmunka

Kérddiv

mobiltelefon hasznalati szokasokat vizsgaljuk a 15-20 éves, fiatalok korében.
Valaszait elore is koszonjiik!
1. Onnek van telefonja? Ha van, milyen?

1:(1-2 6ra) 3:[4-6 6ra) 5: tobb oOrat
2:[2-4 6ra ) 4:[6-8 6ra)
1020304050
4. On szerint kéros a talzott telefonhasznalat? Vélaszat indokolja!
TGENINEIM oo

5. Onnek van mobil internetje és ha van mire hasznalja?
6. Milyen gyakran cseréli a mobiljat?

o félév utan

o1 év utan

0 Csak miszaki probléma utan

7. Hogyan érzi magat mikor nincs Onnél a telefon?

8. Mindenhové magaval viszi a mobiljat?

Igen/nem

9. Mire hasznalja legtobbet a mobiljat? (Jelolje x-el a valaszat)
o0 Ko6zosségi oldalak latogatasa

o Internetes jatékok

o Fénykép készités

o0 SMS-ek vagy telefonhivasok

o Egyéb

12. Az 6n foglalkozasa........c.ccoovueeerunnneen

Mi egy kozépiskolas didkokbol allo kutatocsoport vagyunnk és a

3. Jelolje be az 1-5-ig terjed6 skalan, hogy hany orat hasznalja naponta a telefonjat?

10 Az 6n neme: Férfio N6 o 11.Az 6n életkora: .......
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Elemezzétek a bemutatott kérddivet a tanult szerkesztési szabalyok, illetve a
formai és tartalmi kovetelmények fliggvényében.
Beszéljétek meg kdzosen az egyes csoportok altal végzett elemzéseket.

11. Csoportmunka

Allitsatok 6ssze a csoportotok 4ltal vélasztott kutatdsi témanak megfeleld
kérddivet, majd minden csoport értékelje egy masik csoport altal szerkesztett
kérddivet!

12. Projektmunka
Az el6z6 négy feladat eredményeinek felhasznalasaval végezzetek el egy primér,
leir6 kutatast a csoport altal valasztott témaban, az elkészitett kutatasi terv alapjan.
Készitsetek prezentaciot €s a kutatas eredményeit mutassatok be az osztalyban.

13.

Rangsoroljatok a kovetkezd sportcipé markakat, a dizajn alapjan (elsé helyre
tegyétek a legvonzobb dizajnnal rendelkez6 markat, az 5. helyre a legkevésbé
vonzot.)

ADIDAS NIKE PUMA REEBOK SKECHERS

Hasonlitsatok 0ssze a kapott eredményeket és hatarozzatok meg osztalyszinten az
elsé helyet elért terméket!

14.

Egy termék jellemvonasainak Osszehasonlitasara vonatkozd marketing kutatéas
soran megkértek 1500 személyt, hogy fontossagi sorrendbe tegyék a termék
jellemvonasait. A kutatas eredményeit az alabbi tablazat foglaja 6ssze:

Jellemvonasok l. 1. 1.
A termék ara 550 620 330
A termék mindsége 375 455 670
A termék jotallasi ideje 320 700 480

a) Nevezztek meg 3 olyan terméket, mely a kutatas targyat képezhetik.
b) Oldjatok meg a feladatot kiszamitva a sziikséges mutatokat.
¢) Ertelmezzétek az eredményeket.
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15.
Részleges kutatds sordn 1500 személy megkérdezésével a kovetkezd adatok

keriiltek lejegyzésre:

Ismérvek +2 +1 0 -1 -2
Mindség 500 100

Ar

Garancia

Desing 300 200 500

a) A minGség esetében a hianyzo szintek egyenld értéket képviselnek.

b) Az ar esetében a valaszadok feleletei egyenld aranyban oszlanak meg a skala 5

szintje kozott.

C) A garanciara vonatkozé vélaszok a kovetkez6 aranyban oszlanak meg:

- az elso és utolso skalaszint egyenld arany, a valaszadok 10%-a,

- a masodik szint a valaszadok 20%-at képviseli,

- a masik két szint kozott egyenld aranyban oszlanak meg a maradék valaszok,

d) A desing esetében az utolso skalaszint a maradék valaszok felét tartalmazzak.
15.1.Toltsétek ki a tablazatot a fenti adatok alapjan és oldjatok meg a feladatot a
LIKERT skala segitségével!

15.2. Ertelmezzétek a kapott eredményt!

16.

Egy kutatas soran arra kérték a vasarlokat, hogy hasonlitsdk 6ssze kettessével egy
cég 4 termékét és minden dsszehasonlitds soran nevezzék meg a kedvenc termékiiket.
A kutatds eredményeit az alabbi tablazat foglalja Ossze (megkérdezettek
szama:n=2000 személy, a valaszok szazalékaranyban vannak megadva):

Osszehasonlitas A B C D Hatarozatlanok

A/B 10% 20%

AIC 50% 10%

A/ID 70% 10%

B/C 40% 0

B/D 60% 20%

C/ID 20% 40 %

Osszesen:

16.1 A PAROK OSSZEHASONLITASA skalajat felhasznalva oldjatok meg a
feladatot!
16.2 Ertelmezzétek az eredményeket a kovetkezd kritériumok figyelembe vételével:
- a legkedveltebb és legkevésbé kedvelt termékek meghatarozasa,
- a hatarozatlanok szamanak lehetséges magyarazatai.
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XI. osztaly

IV. FEJEZET: A cég marketing kérnyezete és stratégiaja

[

A cég marketing

]

[

Technologiai
erOforrasok

Technologia

35

Globalis
kornyezet
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Belsé Belsd Makrokornyezet Mikrokdrmyezet
er6forrasok kornyezeti
tényezdk
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4.1. A cég marketing kérnyezete

A vallalkozasok szoros kapcsolatban allnak a kornyezetiikkel és a kornyezeti
tényezOk  befolyasoljak az {izleti vallalkozds miikodését, teljesitményét,
nyereségességét és tulélését.

Az ellendrzés mértéke alapjan a kornyezeti tényezOket két csoportra osztjak

- bels6 kornyezeti tényezok

- ¢és kiils6 kornyezeti tényezok.
A bels6 komyezet a szervezeten beliili kiilonb6z6 tényezokkel foglalkozik.
A belsd elemzés teriiletei:

- a vallalat er6forrasok felmérése,

- a szervezet képességeinek feltarasa.

A kiils6é kdrnyezet magaban foglalja az 6sszes kiils6 tényez6t, hatast, eseményt és
koriilményt.

A kiils6é kornyezetnek 2 tipusat kiilonboztetjiik meg:

- mikrokdrnyezet,

- és makrokdrnyezet.

A STEEP-ELEMZES sordn a vallalatok makrokdryezetét vizsgaljak, tehat
azokat a gazdasagi trendeket és folyamatokat, amelyek hatdssal vannak az adott
vallalatra, de a véallalat nem befolyasolhatatja ezeket. Az elemzés célja, hogy a vallalat
megismerje a marketinget befolyasoldo makrotényezoket, igy eldsegitsék a marketing-
folyamatok megtervezését.

A STEEP-elemzés elemei a kovetkezok:

S: Social - Tarsadalmi kdrnyezet

T: Technological - Technoldgiai kérnyezet
E: Economic - Gazdasagi kérnyezet

E: Environmental - Természeti kornyezet
P: Political - Politikai és jogi kdrnyezet

A kornyezeti elemzés elonyei a kovetkezok:

a) amegjelend problémak elérejelzésének lehetdsége,

b) lehetdségek felismerése és ezek kihasznalasa,

c) rugalmas sratégiai tervezést és a dontéshozatalt eredményez,
d) a piaci valtozasok prognozisa,

e) a valtozd sziikségletek kellé idbeni felismerése.

A belsé kornyezeti tényezok erdt kdlesondznek, vagy gyengeséget okoznak a
cégnek. Ezzel szemben a kiilsé kornyezeti tényez6k lehetdséget képviselnek, vagy
fenyegetést jelentenek.
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4.2. A cég belsé kornyezete

1. A vallalat eréforrasai

A pénziigyi eréforrasok

- a legfontosabb er6forrasok, ezek révén generalddnak a tobbi erdforrasok,

- elsésorban a sajat jovedelmeket tartalmazzak, de ide tartoznak a hitelek és a mas
pénziigyi forrasok (palyazatok)

Az anyagi er6forrasok

- a vallalatok felszereltsége, nyersanyag, iizemanyag, segédanyag készletei

A human eréforrasaok

- a munkaer sziikséglet, az alkalmazottak szdma,

- a munkaeré motivalasa, a kreativitas és a célok megvalositasaban vald részvétel
Szervezeti eréforrasok

- a szervezeti struktira, a centralizacié foka, az informacids rendszer, a vallalat
koordinalasa és ellenérzése

A technologiai eréforrasok

- biztositja a tobbi erdforras és piac kapcsolatat,

- magaba foglalja a szellemi tulajdont is (talalmanyok, az irodalmi és mivészeti
alkotasok és a kereskedelemben alkalmazott jelolések, nevek, képek és formak stb)

2. Bels6 kornyezeti tényezok

Szervezeti struktira

- a kiils6 tényezok hatasara valtozik a vallalat szervezési struktiiraja,

- lapos és rugalmas szervezeti struktira

Szervezeti kultira

- befolyasolja a dontéshozatalt (kockazat vallalas, Gjitas),

- nagy hangsulyt kap a megbizhatosag, nyitottsag, kapcsolatteremtés, kapcsolatok
apolasa stb.

Vezetési stilus

- a managerek tevékenységének végrehajtasi modja a tervezés, a szervezés,
végrehajtas és korrigagalas terén,

- a beosztottakkal szembeni attitiid,

- tiikrozi a vezetdk gondolkodasi és celekvési modjat.

Kommunikacié

- informaciok, ismeretek, érzelmek atadasa,

cseréje  valamilyen eszkoz illetve jelrendszer
segitségével,

- a kibocsato és a befogadé kozotti kapcsolat,

- a dontések  meghozatalahoz  sziikséges

informaciok kozvetitése.
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4.3. A cég Kkiilsé kornyezete
A makrokoérnyezet

A makrokérnyezet tényez6i az egész iparagat érintik és ezek a tényezOk teljesen
ellendrizhetetlen jellegliek. A vaéllalkozasnak a talélés és a ndvekedés érdekében
alkalmazkodnia kell a makrokornyezet valtozasaihoz.

Tarsadalmi-kulturalis kornyezet

- a szocio-kulturalis kornyezet olyan tényezékbdl all, amelyek az emberi
kapcsolatokkal foglalkoznak (szokasok, hagyomanyok, hiedelmek, értékek, erkdlcs,
izlések és preferencidk stb). A tarsadalmi kornyezet elemzése soran a demografiai
mutatokra kell elsésorban gondolni.

Technolégiai kdrnyezet

— a technolégia folyamatosan valtozik, megujul, fejlédik. A legmodernebb
technologia a vallalat mozgatdja, a termék sikerének alapja lehet, de versenyelonyt is
bizotsithat a cégnek. Ha azonban kudarcnak bizonyul, akkor ez id6, pénz és
er6feszitések pazarlasa és veszteséget jelenthet a vallalatnak.

Gazdasagi kornyezet

- a régid és az orszag egészének gazdasagi viszonyai jelentdsen befolyasoljak a
vallalat termékei irdnti keresletet és a vallalat nyereségességét (vasarlderd,
megtakaritasi szokasok, egy fére es6 jovedelem, a hitelkonstrukciok stb).

Természeti kornyezet

- a természeti adottsagok meghatarozzak az adott teriilet gazdasagi, valamint
turisztikai lehetdségeit. A tarsadalomkdzponti szemlélettel rendelkezd vallalatok
tevékenységiik soran szem el6tt tartjak a természeti kornyezetitk védelmét is (klima,
id6jardas,  hulladékgazdalkodas,  kornyezetvédelem,  veszélyeztetett  fajok,
szennyezettségi szint stb).

Politikai és jogi kornyezet

- olyan torvényekbdl, szabalyokbol, rendeletekbdl és politikakbol all, amelyeket a
vallalatnak be kell tartania. A toérvények és a politikai valtozasok befolyasoljak a
vallalat dontéseit, 0j lehetéségeket tarhatnak a vallalkozas elé, vagy veszélyt
jelenthetnek a vallalkozasra.

Demografiai kornyezet:

- kiterjed a népesség nagysagara, tipusara, szerkezetére, iskolai végzettségére és
foldrajzi teriileten valé megoszlasara. Ennek a kdrnyezetnek az ismerete segiti a céget
abban, hogy eldontse a célpopulacié szamara optimalis marketingmixet.

Globalis kornyezet

- sok olyan vallalat van, amely szdmos orszagban miikodik vilagszerte, a hazai
vallalatok mas orszagokban kindljak eladasra termékeiket és szolgaltatasaikat. A
vallalatoknak be kell tartani a nemzetkozi torvényeket és iranyelveket és a vallalat
normadinak dsszhangban kell lenniiik a globalis kornyezettel.
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A mikrokornyezet

A mikrokornyezet tényez6i kozvetleniil befolyasoljak a vallalat miikodését, mivel
felolelik a vallalatot koriilvevé kozvetlen kornyezetet. Ezek a tényezék bizonyos
mértékben ellendrizhetdk.

Beszallitok

- Barmely gazdasagi tevékenységhez sziikség van alapanyagra, amelyet a beszallitok
biztositanak. A szallitoknal fontos, hogy azok megbizhatoak legyenek és a vallalat ne
legyen kiszolgaltatva a beszallitoknak.

Ugyfelek

- Az ugyfelek a célkozonség, aki megvasarolja és elfogyasztja a terméket. Az
iigyfelek minden vallalkozasban kozponti helyet kanpank.

Kozvetitok

- Szamos maganszemély vagy cég segiti az iizleti vallalkozast a termék
eljuttatasaban, 6k alkotjak a disztribcios rendszert (ligynokok, forgalmazok,
kereskeddk, nagykereskeddk, a kiskereskeddk, bankok, biztositasi tarsaségok stb.)
Versenytarsak

- A versenytarsak azon vallalatok, amelyek ugyanazon az iparagban miikodnek,
ugyanazokat a termékeket és szolgaltatasokat kinaljak, és ugyanazon kozonséget
szolgaljak.

Kozvélemény

- Minden olyan csoport melynek érdeke vagy potencialis hatasa van a véllakozas
célmegvalositasara.

Belso kdzvélemény

Részvényesek - a részvényesek a véllalkozas tulajdonosai, a nyereségbdl is

részesedést kapnak osztalék forméjéban, szavazati joguk van a tarsasag

kozgyiilésén.

Alkalmazottak — a vallalkozas munkatarsai, akik segitik a céget kiildetésének

elérésében. Nagyon fontos a cég szamara, hogy megfeleld embereket

alkalmazzon, megtartsa és motivalja 6ket, hogy legjobban teljesitsenek.
Kiilsd kdzvélemény

Meédia: - fontos szerepet jatszik minden vallalat életében, mert képes népszeriivé

tenni a céget vagy a vallalat termékét, vagy rossz hirét is keltheti. A média

elérhetésége nagyon nagy, igy minden tartalom, pozitivan vagy hatranyosan
befolyasolhatja a vallalatot attol fiiggden, hogy milyen informaciot tartalmaz.
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4.3. A piaci stratégia

XI. osztaly

Marketing politikak
Marketing stratégiak

Marketing taktikak

A marketing politika - szoros kapcsolatban 4ll a marketing mix osszetevé elemeivel.
A fogyasztok nemcsak termékeket és szolgaltatasokat, hanem eldnydket is

véasarol. A vasarlas motivacioi kiillonbozoek lehetnek:

- a mindség és hasznossag,
- az arszint,

- a termék elérhetdsége, hozzaférhetdség,

- emocionalis tényez0dk, a vallalkozas altal képviselt életstilus, a cég image stb.

AMIT A

VASARLO
SZERETNE

PROMOCIO (PROMOTION)

TERMEK (PRODUCT)
AR (PRICE)
ELOSZTAS (PLACE)

A marketin mix elemei (4P)

Eszkozcsoport Tevékenységek
Termékpolitika -terméktervezés, fejlesztés
(Product) -termékpozicionalas,

-termékek bevezetése és kivonasa

-formatervezés €s csomagolas

-termékkutatas
Arpolitika - arpolitika és armeghatarozas
(Price) - koltségvizsgalatok

- fogyasztoi arelfogadas

- hitelek, arengedmények

- fogyasztoi arelfogadas

- arérzékenység vizsgalat
Ertékesitési - értékesitési utvonal tervezése
politika - logisztika és fizikai elosztas
(Place) - kereskedelmi formak,

- a kereskedelmi partnerek kivalasztasa és értékelése
Promociods politika | - kommunikacios formak
(Promotion) - reklam, PR

- eladasosztonzés

- reklamhatas elemzése
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A marketing politikat befolyasolo tényezok:

Kiils6 tényezék Bels6 tényezok
- termék és szolgaltatas kereslet - a termék
- a kereskedelem jellemz6i -azar
- a verseny - az elosztas
- a gazdasagi konjunktara - a promocio
- a kultura

- a technologiai fejlettségi szint
- a torvénykezés.

A stratégia - egy olyan egyedi terv, amely célja a piaci versenyhelyzet elérése és a
szervezeti célok elérése.

A marketing stratégia - feladata és célja a vallalkozasok stratégiainak megvalositasa
a versenyképesség biztositasa és a jo piaci pozicio kialakitasa révén.

A marketing tevékenység stratégiai terve

( A marketing

tevékenység
feladatainak
1
| ” | |
Bels6 kdrnyezet Célkittizések Kiils6 kornyezet
elemzése meghatarozasa elemzése

-

Stratégiak
meghatarozasa
(& J

( L . - 1)
Tevékenységi terv

kidolgozasa
(& J

( )

Gyakorlatba tiltetés
. J

Feliigyelet és
ellendrzés
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A marketingstratégia tevékenységeinek eldrelatdsa és meghatarozasa egy tobb
szakaszban megvalosul6 folyamat:

- a stratégiai elemzés (kiils6 €s belsé kornyezet elemzése - SWOT analizis),

- a stratégia kialakitdsa (célok meghatarozdsa — SMART célkitiizések, stratégia
kidolgozasa, tevékenységi programok és taktikai tervek kidolgozasa, pontos
hataridok, igénybevett eszkdzok, felelds személyzet),

- a stratégia magvalositasa (gyakorlatba {iltetés, szervezési struktira, hatékony
informaciods és ellendrzérendszer),

- az eredményellendrzés (feed back, nyomon kovetés és bels6 és kiilso ellendrzés).

A piaci stratégiak tipolégiaja

a) A piac dinamik4jahoz tortén6 igazodas alapjan:
—  fejlodési, novekedési stratégia (dinamikus piacon mikddo,
novekedési fazisban 1évo cégek),
— fenntartasi stratégia (fejlodésiik fels6 fokat elérd cégek, amelyek
nem fognak tovabb terjeszkedni),
—  Kkorlatozasi stratégia (csokkend piaci kereslet, mas tevékenységek
vagy mas piacok fele torténd orientalodas ajanlott).
b) A piaci struktiirdhoz viszonyitott allaspont alapjan:

— nem differencialt stratégia (a teljes piacot lefodé cég, kinalatot
meghalad6 kereslet, tevékenységiik elején 1év0 vagy a piacon elényds
helyzetet élvezd cégek),

— differencialt stratégia (piaci szegmentacio és a piaci szegmenseknek
megfeleld stratégiak, koltségigényes),

— koncentralt stratégia ( egyetlen piaci szegmensre vonatkozik, kis
méretli cégek piaci pozicidjanak megerdsitése bizonyos piaci
szegmensben).

C) A cégnek a piaci valtozasokkal szembeni dinamikéja alapjan:
— aktiv/ajité stratégia (modern, jovOorientalt cég, sok Uj termék,
piacvezet6 vagy kockazatvallal6 cégek),
— passziv/stabilitasi  stratégia  (kisméretli, alacsony potenciallal
rendelkez6 cégek, varakozo allapot),
— adaptiv/alkalmazkodd stratégia (a cég Iépést tart a piaci
valtozasokkal, a versenyben maradés érdekében).
d) A cég piaci pozicidja alapjan:
— Tamado6 stratégia (a nagyméretiin cégek alkalmazzak, akik nagy
piaci részesedéssel rendelkeznek, jelentds piaci poziciot toltenek be).
—  Védekezd stratégia (kisméreti cégek, piaci részesedés
megtartasa vagy csokkentése érdekében alkalmazzak).
A marketing taktika — azon eszk6zOk és technikak Osszessége, melyek révén
megvalositasra kerdil a vallalkozas stratégiaja.
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Gyakorlati feladatok

1. Soroljatok be a tablazat alatt 1év6 kornyezeti tényezOket a megfelelé kornyezeti
tipusok mellé. Irjatok a jobb oldali oszlopba az illeté kérnyezetbe tartozd tényezd
betlijelét vagy szamat!

Gazdasagi kdrnyezet
Kulturalis kérnyezet

Természeti kornyezet
Technolodgiai kdrnyezet
Demografiai kdrnyezet

Jogi kdrnyezet
Tarsadalmi kdrnyezet
Politikai kdrnyezet

Nemzetkozi kornyezet

Kozvélemény, divat, erkdlcesi értékek, iskolai végzettség
A munkaerd kinalat, altalanos konjunktura, az arszintek, inflacios rata,

w >

jovedelmek nagysaga.

A sziiletések szama, az elhalalozasok szama, a varhato élettartam.

A kornyezetszennyezés elleni kiizdelem, kornyezetbarat technologiak.
Az Eurépai Uni6 szabalyrendszere

Tarsadalmi 1égkor, az atlagjovedelem, a munkaerd helyzete.

Politikai erdk, a kormany eladésodasa, politikai egyensuly.
Nemzetkozi torvények, rendeletek.

IOMMUO

Eletstilus, kommunikacios formak.

Adok és vamok, konkurencia, GDP, munkanélkiiliségi rata, fizetési mérleg.
A csaladstruktura, a népesség eloszlasa kiilonb6z6 ismérvek alapjan.

A hulladék tjrahasznositéasa.

Nemzetkozi egyezmények.

A tarsadallmi konfliktusok, tarsadalmi egyeztetés.

A kiilf61di beruhazasok, az import dsszértéke, koltségvetési deficit.
Standardok.

Kutatasok, szabadalmak.

© o NO O~ WDNE

Valasszatok ki egy kornyezeti tipust és beszéljétek meg, hogyan befolyasoljak ebbe a
kategoriaba tartozo kornyezeti tényezok a vallakozasok tevékenységét!
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2. Az alabbi feladatnal, karikazzatok be a helyes valaszt!

1. Mely kornyezeti tényez6 elemei a kovetkez6k: vasarloerd, megtakaritasi szokasok,
egy fore es6 jovedelem?
a) gazdasagi kérnyezet
b) tarsadalmi — kulturalis kornyezet
c) globalis kdrnyezet
2. Mely kornyezeti tényez6 elemei a kovetkez6k: tigynokok, forgalmazok,
kereskeddk, nagykereskeddk?
a) ugyfelek
b) versenytarsak
c) kozvetitdk
3. Mely kornyezeti tényez6 meghatarozasa a kovetkez6: minden olyan csoport
melynek érdeke vagy potencialis hatasa van a vallalkozas célmegvaldsitasara?
a) részvényesek
b) beszallitok
c) kozvélemény
4. Mely kornyezeti tényez6 képes népszeriivé tenni a céget vagy a vallalat termékét,
vagy rossz hirét is keltheti?
a) Dbels6 kozvélemény
b) kiilsd kozvélemény
c) alkalmazottak
5. Az alabbi tevékenységek a vallalati termékpolitika részét képezik:
a) értékesitési Gtvonaltervezés és fizikai elosztas
b) formatervezés és csomagolas
c) koltségvizsgalatok és hitelek
6. Ha egy cég lépést tart a piaci valtozasokkal, a versenyben maradas érdekében, a
kovetkez6 piacis tratégiat valaszthatja:
a) fejlodési, novekedési stratégia
b) differencilt stratégia
c) adaptiv/alkalmazkod¢ stratégia
7. Nem differencialt stratégiat alkalmaz egy cég akkor, ha:
a) piacvezet6 és kockazatvallalo
b) tevékenysége elején tart és lefodi a teljes piacot
C) jovéorientalt és sok 11j termékkel rendelkezik

3. Irjatok egy esszét a kovetkezé cimmel: Kornyezetbarat csomagolisok —
figyelembe véve a kovetkezo kérdésekre adandé valaszokat:

— vasarloként milyen csomagold eszkozokkel talalkozol leggyakrabban,

— mit6l lesz kdrnyezetbarat egy csomagoloeszkoz,

— milyen kdrnyezetbarat csomagoloeszkdzoket ismersz,
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— melyek a kdrnyezetbarat csomagoloeszkozok elonyet,
— hogyan tamogatja a kormany a kornyezetbarat csomagold eszkozok
bevezetését.

4. frjatok egy esszét a kdvetkezé cimmel: A vallalat kiilsé kornyezetének elemzése
— figyelembe véve a kovetkezoket:

— a mikrd- és makré kornyezet meghatarozasa,

— a vallakozas tevékenységét kdzvetleniil befolyasold tényezdk felsorolasa,

— a verseny szerepe a vallalat sikerének biztositasaban.

5. Csoportmunka
Valasszatok egy kornyezeti tényezével kapcsolatos kérdést az alabb felsoroltak
koziil, elemezzétek a csoportban!
a) Hogyan befolyasoljak a demografiai tényez6k a potencialis piac
nagysagat és a kereslet szerkezetét?
b) Milyen pozitiv hatdsai lehetnek a vallalat felelés kornyezetvédelmi
c) Hogyan hat a fogyasztok kornyezeti tudatossaga a vallalat
versenyhelyzetésre?
d) Hogyan befolyasoljak a vallalat kinalatat a kovetkezé hatotényezok:
¢életmod, szabadido, képzettség?
e) Milyan hatassal van a vallalatra egy lapos szerkezetii szervezeti felépités
(kevés hierarchikus szint)?
f) Hogyan jarul hozza a szervezeti kultira a vallalati siker
konfiguralasahoz?

6. Csoportmunka
A kornyezeti tényezOk nagymértékben befolyasoljak a vallalatok tevékenységét,
sikerét. A kiils6 kornyezet elemzésének elénye, hogy megkonnyiti a piaci valtozasok
és a felmeriild problémak eldrelatasat, valamint a megjelend lehetdségek
kihasznalasat.
A tematika alapjan valaszoljatok az alabbi kérdésekre:
a)Hogyan befolydsolja a divat az élelmiszeripari vallalatokat, illetve a
vendéglok tevékenységét?
b)Milyen hatassal van az oktatas minésége és a lakossag képzettségi szintje a
vallalatok tevékenységére?
c)Hogyan befolyasoljak a kornyezetvédelmi torvények, normak és eldirasok a
szépségipari szolgaltatasokat?
d) A technoldgia fejlddése milyen mértékben és hogyan befolyasolja az
autoipart és az autok értékesitésének folyamatat?
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Esettanulmanyok

1.

Egy csaladi vallakozas keretében miikodd Csillag panzid a hegyek kozott
helyezkedik el, ennek ellenére konnyen megkozelithetd autoval, vagy akar busszal
is. A 10 kétagyas szobaval és 2 darab négyagyas szobaval miikodé panzid az utobbi
években sikeres tevékenységet folytatott és ezért novekedési terveket készitett. A
panzi6 tulajdonosa szakacs végzettséggel rendelkezik és bar nem & késziti az
ételeket, szamitanak a szaktudasara. Az elszallasolas korili feladatok terén a csalad
legfiatalabb tagja is besegit, aki a kozeli varosban 1évé egyetem turisztika szakos
hallgatdja.

Egy éve azonban egy 1Uj panzid [étesiilt a telepililésen, amely kiegészitd
szolgaltatasok és szabadidd tevékenységek egész sorat kinalja a vendégek szamara
(biciklik6lcsonzés, szervezett gyalogturdk, sziklamaszas, tematikus estek
szervezése, gyermekprogramok). Mindez vonzerével bir ugy a fiatalok, mint a
gyerekes csaladok és barati tarsasagok szamara egyarant. Mindkét panzi6 internet
hozzéférést biztosit vendégei szamara, felszereltségiik is hasonlo.

A jarvany kovetkeztében a téli-tavaszi idészakban a Csillag panzid helyzete is
nehezebbé valt. Kevesebb volt a vendég és egy alkalmazottdl is meg kellett vallniuk
a bekovetkezett bevétel csokkenés eredményeként.

Szerencsére a nyari szezonban visszatértek a kiilfoldi turistak és szépen novekedett
a vendégéjszakak szama is. Azt is észrevették, hogy a turistdk egyre igényesebbek
lettek és az idegenforgalom megndvekedése sziikségessé tette a nyelvtudast, az A la
carte étkezési lehetdségek biztositasat és az ételvalaszték kibdvitését.

A panzi6 sajat weboldalt mikodtet és jelen van a kozosségi médiaban is (facebook).
Az infrastruktira terén is javulas kovetkezett be, hiszen amiodta leaszfaltoztak a
vidék utjait, a panzidhoz vezetd uta is fél oraval lerovidilt. Ugyanakkor egy uj
¢lelmiszerbolt nyilt a kozeli faluban, ahova a vendégek konnyen eljuthatnak
vésarolni.

Feladatok:

a) készitsétek el a Csillag panzié SWOT analizisét,

b) elemezzétek milyen kiilsé kornyezeti tényez6k hatdsara csokkent, majd
novekedett a panzid tevékenysége,

c) hatarozzatok meg, milyen marketing stratégiat javasolnatok a Csillag
panzid szamara az elkdvetkezd évre.

d) készitsetek egy bemutatdt az altalatok kidolgozott megoldasokkal.
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A Fincsi Jég Kft. egy par éve alakult, innovativ vallakozas, néhany lelkes és
kreativ fiatal vallakozd Osszefogasaval. A dinamikus piac koriilményei és a
kiélez6dott verseny hatasara a vallakozas marketing politikajat ugy alakitotta,
hogy jol megkiilonboztethetd, kiilonleges élményt nyujté és természetes
alapanyagokbol késziilt termékei folyamatosan jelen legyenek a piacon. A
vallakozas kézmiives fagyi és jégkasa eldallitasaval ¢s forgalmazasaval
foglalkozik, az alapanyagokat a falubdl szerzik be és az izesitéshez els6sorban
gyiimolcsoket hasznalnak. Sajat receptek alajan dolgoznak és bar a valaszték nem
széles, a termékeik magas mindségiliek, amiért a vasarlok szivesen fizetnek az
atlagnal nagyobb arat. A vegyesboltban is arulnak fagyit, ismert marka termékekit
forgalmazzak és az araik alacsonyabbak.

Felvet6dott egy Uj termék bevezetésének sziikségessége, hiszen elindulas dta nem
ujitottak a termékvalasztékot. Az alkalmazottak Otlete volt, hogy jo lenne a
dobozos fagyit is felvenni a kinalatba, hiszen a fogyasztds szezonalitasa
nagymértékben befolyasolja a bevételt az év hidegebb évszakaiban. A tervezés
alapjan a dobozba két wjfajta fagylaltkrém is keriil majd, két teljesen 1ij izesitéssel,
egy sOs rebarbara és egy kesrli csoki valtozat. A faluban tobben termelnek
rebarbarat, igy a nyersanyghoz konnyebben hozzajutnanak és a keserii csokis iz
mellett pedig a cukorfogyasztas csokkentése és egészségesebb édesség eloallitasa
érdekében dontottek.

Egy kérdéives piacfelmérés soran azonban kideriilt, hogy a megkérdezettek
csupan 50%-a fogyasztana szivesen az Uj izesitésii fagyikat. Ugyanakkor 90%-a
megkérdezetteknek Oriilne a fagylaltok dobozos valtozatanak, am a hagyomanyos
gylimolcsos izesitéseket részesitené elénybe.

A megkérdezéses modszer mellett a vallalkozok egy kostolassal egybekotott
felmérést is végeztek, kiilon a felndttek és gyerekek és kiilon a fiatalok részére. A
felmérés eredménye azt mutatta, hogy a felndtt és gyerek fogysztok egy harmada
mindsitette kedveltnek az 10j izeket, mig a fiatalok 80%-a szivesen fogyasztana az
ujdonsagokat.

Feladatok:

a) készitsétek el a Fincsi Jég vallakozas SWOT analizisét,

b) elemezzétek milyen kiilsé kornyezeti tényez6k befolyasoljak a véllakozas
tevékenységét,

C) hatarozzatok meg, milyen termékstratégiat javasolnatok a Fincsi Jég
szamara.

d) készitsetek egy bemutatot az altalatok kidolgozott megoldasokkal.
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A BEST FOOD Kift. egy olyan kisvallalkozas, amely online ételrendeléssel
illetve hazhoz szallitassal foglakozik és elsGsorban a helyi éttermek kinalatat
szeretné eljuttatni a fogyasztok otthonaba. A vallalkozas egy virtualis piactér ahol
a kinalatot képvisel6 helyi éttermek, illetve a keresletet képviseld kistérségi
lakossag talalkozik.

Bér a célpiacon két globalis céget képviseld futarszolgalat mar jelen volt, a BEST
FOOD-nak rovid id6én belil sikeriilt egy viszonylag stabil vasarloi kort
kialakitania. Ezt els6sorban azzal érte el, hogy kivaldo mindségii ételt szallit,
nagyon rovid a szallitasi id6, online és offline fizetési mddra is ad lehetdséget. A
kiszallitasi dij alacsony és a torzsvasarlok ebbol is kedvezményt kapnak.

A koronavirus jarvany miatt zarva tartd éttermek koziil egyre tobben fordulnak az
értékesités érdekében olyan kozvetitékhoz, mint a BEST FOOD Kft.

Piaci pozicidja megszilarditasa érdekében a BEST FOOD kisvallalkozas egy
online piaci felmérést végzett, amely alapjan a kovetkezd informaciok birtokéba
jutott:

- arendelések szama a nyari honapokban jelentdsen csokken,

- arendelések 70%-at a 35 év alatti fiatalok korcsoportja képviseli,

- a vasarlok koziil egyre tobben igénylik az online fizetési modokat,

- arendelések nagytobbsége a napszak masodik felében torténik,

- a hét legforgalmasabb napjai a péntek és a szombat/vasarnap,

- a leggyakrabban rendelt ételféleség a pizza.

Milyen fejlédési stratégiat javasolnal a BEST FOOD vallakozas szamara?
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Szojegyzék (Glossary)

A-A

abszolut - feltétlen (ami nem fligg semmitél), kizardlagos, fiiggetlen, teljesen 6nallo,
altalanos, nem viszonylagos, teljes, tokéletes

ar — az aru értékének pénzbeli kifejezése, az a pénzdsszeg, amennyiért az adott ara
eladhato, illetve megvehetd.

arfolyam - valamely valuta/deviya értékének egy masik orszag pénznemében
kifejezett ara

ara — csere céljabol termelt, emberi sziikséglet kielégitésére alkalmas
termék/szolgaltatas.

arucsrere — gazdasagi folyamat, mely soran a megtermelt javak ellenszolgaltatas
fejében gazdat cserélnek.

B

bank — pénz adas-vételével foglakozo vallalat

befektetés — pénzmennyiség tartosabb iddre, jodedelmet hozd vallakozasra torténd
felhasznalasa

beruhazas — termeldkapacitasok 1étrehozasat célzo gazdasagi tevékenység

beszerzés — a termelés vagy szolgaltatds elvégzéséhez sziikséges bemeneti készletek
biztositas

bevétel — pénzosszeg, mely valamely gazdasagi tevékenység eredménye

C-CS

cash-flow — pénzaram, a vallalat adott id3szakon beliili tényleges pénzbevételeinek és
kiadasainak 0sszehasonlitasa

cég - gazdasagi tarsasag vagy kisebb vallalat, vallalkozas

cégér — a vallalkozas altal a tevékenysége megnevezésére hasznalt jelképes dbrazolas
célkitiizés - az elérni kivant célok megfogalmazasa

cs6d — kudarc, a tervezett eredmény elmaraddsa, a vallalat sikertelensége, tartds
veszteség keletkezése

D

deficit — tartozas, rafizetés, veszteség, fedezetlen kiadas

demografia - a népesedéssel és annak valtozéasaival foglalkozé tudomanyag, amely
vizsgalja a lakossag Osszetételét.

deviza — a nemzetkdzi elszamolasokban alkalmazott fizetési eszk6zok gyljténeve
diszkont — értékesitésnél adott drengdmény

domping — a termékek piaci arszinvonala alatti aron torténd tomeges értékesités
dontés — a hatarozat kivalasztasa tobb lehetdségbol

E-E

egységar — a termékek mennyiségi egységére vonatkoz6 ar (kg, liter, db.stb)

elosztas — az egyének ¢s tarsadalmi csoportok részesedése a gazdasagi javakbol
eladasosztonzés (sale promotion —SP) — a fogyasztok vasarlasi 6sztonzését eldsegitd
mddszerek

emocionalis - érzelmi
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en gros — nagybani értékesités, a termékek nagy tételekben torténd eladasa

eréforras — szellemi, anyagi, gazdasagi, tarsadalmi tényezd6, amely lehetdséget ad
vagy alkalmas eszkdz lehet adott cél megvalositasahoz

etika — erkdlcsi elvek rendszere

export — termékek, szolgaltatasok kiilfodre juttatasa eladas céljabol

extenziv — nagy teriiletet ffel6leld, kifele halado, terjeszkedd

életszinvonal — a megélhetésnek, jovedelemnek és fogyasztasnak mértéke; 1étezési,
pihenési, miivelédési és szorakozasi feltételek szintje.

értékesités — a megtermelt aruk vagy szolgaltatasok eladasa

F

fizetés — jovedelem, a munkavallal6 havi bére

finanszirozas — pénzzel torténd ellatas

fogyasztas — a javak, szolgaltatasok emberi sziikséglet kielégitésére valod
felhasznélasa

fogyaszté — a megrendeld, a vsorlo, a felhasznalo

formalis - kiilséleges, a latszat kedvéért megtett, szabalyos, eléirasos

fokuszal — valamire dsszpontosit, koncentral

funkcio — miikodés, szerep, rendeltetés

G

gazdasag - a szolgaltatasok kinalataval, a termékek elballitasaval, szétosztasaval,
cseréjével, keresletével, fogyasztasaval kapcsolatos tevékenységek Osszessége
garancia — jotallas, valamely termék vagy szolgaltatds hibatlansagaért vallat
felelGsség

GDP (Gross domestic product) — Brutto hazai termék

globalizaci6 — a nyugati civilizdcid kezdeményezésére torténd vilogszintli
egységesedési folyamat

globalis - vilagméretii (probléma, elgondolés, iigy, dolog), teljes, Osszefoglald, az
egészre vonatkozo.

H

hasznossag — a termékek azon tulajdonsagai, melyek alkalmassa teszik az emberi
sziikségletek kielégitésére

haszon — az arbevétel és a kiadasok kiilonbsége

hatékonysag — a raforditas és az eredmény viszonya, a gazdalkodas eredményességét
fejezi ki

|

image — egy termékr6l, markarol, cégrél, szolgaltatasrol kialakult arculat, 6sszkép
import — behozatal, termékek, szolgaltatasok kiilfoldrél torténd beszerzése

inflacio — pénzhigulas, a pénz folyamatos elértéktelenedése

inflaciés rata — szazalékérték, az éves inflaci6 mértékének meghatarozasara
hasznalnak

intenziv - alapos, fokozott, erés.

ismérv - olyan meghatarozo tulajdonsag, amelyr6l egy targy, fogalom, illetve ennek a
lényege felismerhetd és minden mastol megkiilonboztethetd.
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J

jogi személy — természetes személy vagy gazdasagi tarsasag, mely sajat nevében és
felel6sségére vallakozhat, szerzodést kothet

jovedelem — a munkavégzés ellenértéke, barmely forrasbol szarmazo bevétel
jovedelmezoség — a gazdasagi tevékenység azon kdvetkezménye, hogy az eredmény
meghaladja a raforditasokat

K

kereslet —a vevok altal megtestesitett fizetoképes vasarlasi szandék

kinalat — az eladasra szant termékek és szolgaltatasok Gsszessége

kockazat — ismert negativ hatsu, bizonytalan bekovetkezésii jovébeli esemény, kart
okozo helyzet

koopericio — 0sszehangolt tevékenység, egylittmikodés

konfiguralas - felépités, szerkezet, Gsszeallitas

korrigalas - kijavit, helyesbit, helyrehoz

koltségvetés — pénziigyi terv

kozonségkapcsolatok (public relation —PR) — azon tevékenység mely célja a
szakmai vagy a szélesebb kdzvélemény elismerésének, bizalmanak megnyerése
kiilkereskedelem — aruk és szolgaltatasok orszagok kozti cseréjének Gsszessége
kvantitativ — mennyiségi

kvalitativ — minéségi

kurens — folyamatban 1év6

L
logisztika - anyagok, informaciok és személyek mozgatasanak, aramlasanak
szervezése

M

makrogazdasag (makrookonomia) - a teljes nemzetgazdasagokat (és a kozottik
1év6 kapcsolatokat) vizsgalja

maximalizalas — a lehetd legnagobb érték elérése

marka (brand) - egy termék vagy szolgéltatdis mindsége, fajtdja, amit egy
megkiilonbozteto jel, szimbolum vagy ezek kombinacidja, arculati elem
mikrogazdasag (mikrookonomia) - a piacok miikddését, a fogyasztasi javak és a
termelési tényezOk keresletének, kinalatanak, aranak alakulasat meghatarozo
feltételeket vizsgalja

mimimalizalas — a lehet6 legkisebb értékre vald csokkentés

mindség — egy terméket vagy szolgaltatast az igények kielégitésére alkalmassa tevo
tulajdonsagainak dsszessége

munka — az ember tudatos, célszeril tevékenysége, a tarsadalom létezésének alapja
multinacionalis vallalat- olyan vallalatot, amely szamos orszagban (gyakran t6bb
foldrészen) rendelkezik telephellyel

monopolhelyzet — masokat kizaro,, kivaltsagosan kedvezd gazdasagi pozicid

N-NY

nemzetgazdasag — a gazdasag egy orszag foldrajzi, nemzeti hatarain beliili egysége
nyereség — a vallalat bevétele és dsszkoltsége kozotti kiilonbség

Piac — a kereslet és a kinalat, valamint a kozottiik 1év6 kapcsolatok Gsszessége
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0-0

optimizalas — a gazdasagi eréforrasokkal torténd ésszerti gazdalkodas

okologia — a kornyezetvédelem tudomanya

P

pénz — altalanosan elfogadott fizetGeszkoz, amely javak és szolgéltatasok vasarlasara
felhasznalhato

piac — a kereslet és a kinalat, valamint a kozottiik 1év6 kapcsolatok Gsszessége
piacgazdasag — gazdasagi tevékenység, melyben a termelés mennyiségét,
milyenségét és az arakat a kereslet és kindlat aranya hatdrozza meg

piackutatas — sokrétii gazdasagi vizsgalat, megbizhaté informaciok szerzése konkrét
termékrél vagy szolgaltatasrol, valamint a piac varhatdé alakulasardl és az ezt
befolyasol6 tényezokrol

piacszegmentacio - az a modszer, melynek segitségével a vallalat azonositani tudja a
piacon a hasonl6 tulajdonsagu vevok homogén csoportjait

pozici6 - hely, helyzet, allas, tisztség, munkakor, hataskor, rang, elhelyezés

PR (Public Relations) - k6zonségkapcsolatok

profit — nyereség

previzi6 — eldrelatas

prioritizalas — fontossagi sorrend felallitasa, rangsorolas

primér - idébeli vagy fontossagi sorrend szerint; elsddleges, elsd

profitrata — megmutatja a vallalat jovedelmezdségi fokat

R

raforditas — é16/targyiasult munka felhasznalasanak pénzben kijfejezett Gsszege

rata — viszonyitott nagysag, fok, arany

reklam — figyelemfelkeltd tajékoztatas a piaci kinalatrol

reativ — mashoz viszonyitott, viszonylagos

rugalmassag — a dinamikusan alakuld szervezeti, vallalati és piaci kornyezethez
torténd alkalmazkodasi képesség

S

stabilizacié — a gazdasagi élet és a politika hatalmi viszonyainak megszilardulasa, az
inflacié megsziintetése

stagflacio — a gazdasag azon allapot, amikor a gazdasagi ndvekedés stagnal, helyben
all, mikdzben az inflacid iiteme nagyon magas

standard - szabvany, eldiras, allandd, megszokott,mértékadd, mérvado, elfogadott,
alap

stratégia — egy gondosan elkészitett terv, alaposan megtervezett hosszabb, atfogd
cselekvéssorozat egy cél elérésére, egy altalanos terv kidolgozasa és végrehajtasa a
siker érdekében.

Sz

szabad verseny — a magantulajdonon alapuld arutermelésben, a termel6k kozotti
verseny, mely kizarja az allami beavatkozasz és a monopoliumot

szabadalom - a szabadalom (hasznalatiminta-oltalom) tulajdonosanak kizarélagos
joga van arra, hogy a talalmanyt (mintat) hasznositsa, vagy arra masnak engedélyt
adjon.
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szavatossag — az eladd torvényes feleldssége azért, hogy az altala értékesitett aru
vagy szolgaltatds rendelkezik a torvényileg vagy a szerzédésben meghatarozott
tulajdonsagokkal, rendeltetésszerti felhasznalas esetén

szektor — teriilet, gazdasagi , lizleti teriilet egy része

szekunder — masodlagos, mellékes, alarendelt

szervezeti kultiira — egy szervezet alapfilozofidjanak, kozosen elfogadott
értékrendjének, szellemének, hagyomanyainak, szokasainak tartdsan érvényesiild
rendszere

szimulacié — valamely bonyolut rendszer miikddésének modellszer(i utdnzasa
szolgaltatas — sziikségletet kielégitd, kézzel nem foghaté munka eredménye, mely a
szolgaltatas igénybevevdjének valamilyen értékkel bir

sziikséglet — hianyérzet, igény amely cselekvést valt ki onmaga megsziintetésére

T
taktika - egy cél elérésére alkalmazott médszer

termelés — a javak el6allitasanak folyamata

termék — a fogyasztoi igények kielégitésére alkalmas tulajdonsagok dsszessége
tranzakcié — kolcsonds egyezség alapjan kotott jelentds jogi, pénziigyi vagy
kereskedelmi ligylet

tulajdon — a javak feletti rendelkezési jog

u-U

tgyfél — az a személy, aki a gazdasagi tarsasag termékeit, szolgaltatasait igénybe
veszik

iigynok — jutalék ellenében kereskedelmi ligyletet hivatasszeriien kozvetit személy

\%

valaszték — a termeldk és szolgaltatok altal felkinal termékféleségek és szolgalattas
tipusok Osszessége

vallakozas — egy gazdasagi egység létrehozasaval és miikddésével kapcsolatos
tevékenység ,melynek eredményessége a piacon jelenik meg

vasarléeré — a vasarloalap realértéke, kifejezi azon termékek és szolgaltatasok
Osszességét, melyet a vasarlok adott 6sszegért meg tudnak vasarolni

verseny — a gazdasagi egységek egymassal szembeni eldnyszerzésre iranyuld, adott
szabalyok kozott zajlo tevékenysége

versenytarsak — azonos piaci érdeklédéskorban miikod6 termel6k és szolgaltatok
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